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PRESENTACION

El presente Manual de Procedimientos establece los procedimientos que se llevan a cabo en la
Direccion General de los Servicios Periciales, por cada una de las especialidades que la conforman
para poder elaborar y emitir las solicitudes de dictAimenes requeridas por las diversas autoridades
con el mayor grado de eficiencia.

Su elaboracion, por parte de la Direccidn, significa el cumplimiento de la normatividad en la materia,
en colaboracién con el Departamento de Planeaciéon y Desarrollo Organizacional.

Este documento es una fuente inequivoca de consulta para todo el personal perteneciente a la
Direccién General de los Servicios Periciales, asi como para todo el personal de la Fiscalia General
del Estado para encontrar la solicitud de dichos servicios, y con ello también se facilitaran las
labores de auditoria, evaluacion, control interno y vigilancia de esta Direccion.

El propdsito supremo en este Manual es simplificar, sistematizar y eficientar los procedimientos
para que el trabajo de todas las areas pertenecientes a esta Direccion se profesionalice constante y
permanentemente, dada la naturaleza dinAmica de todo manual de procedimientos.

Con la aplicacién de esta herramienta, se espera continuar con una precisa division del trabajo,
evitando la duplicidad de funciones que eviten una pérdida de tiempo y retraso en el alcance de los
objetivos que se persiguen.

Por ultimo, se agrega, que habiéndose hecho del conocimiento de todos los colaboradores el
contenido del presente manual, en caso de incumplimiento, este documento servird de base para
observar toda la responsabilidad incumplida.

Por otra parte, es importante sefialar que cuando por exigencias de construccién gramatical, de
enumeracion, de orden o por otra circunstancia cualquiera, el texto de este manual use o dé
preferencia al género masculino, o haga acepcion de sexo que pueda resultar susceptible de
interpretarse en sentido restrictivo contra la mujer, el texto confuso se interpretard en sentido
igualitario para hombres y mujeres como lo establece el articulo 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, de modo que éstas se encuentren equiparadas a aquellos en términos
de estatuto juridico perfecto, tanto para adquirir toda clase de derechos, como para contraer,
igualmente, toda clase de obligaciones.
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SIMBOLO ‘

SIMBOLOGIA

TERMINO

Terminal:
Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.

Operacion:
Representa la ejecucion de una actividad operativa o acciones a realizar
con excepcién de decisiones o alternativas.

Decision y/o alternativa:
Indica un punto dentro del flujo en que son posibles varios caminos o
alternativas (preguntas o verificacion de condiciones).

Documento:

Representa cualquier tipo de documento que se utilice, reciba, se genere o
salga del procedimiento, los cuales pueden identificarse anotando en el
interior del simbolo la clave o nombre correspondiente; asi como el
ndamero de copias.

Archivo definitivo:

Indica que se guarda un documento en forma permanente. Se usa
generalmente combinado con el simbolo “Documento” y se le pueden agregar
en su interior las siguientes instrucciones:

A. Alfabético

N. Numérico

C. Cronolégico

Archivo Provisional:
Indica que el documento se guarda en forma eventual o provisional.
Se rige por las mismas condiciones del archivo permanente.

Conector:
Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de flujo con otra
parte lejana del mismo.

O
<>
=
\/
AN
O
u

Conector de pagina
Representa una conexion o enlace con otra hoja diferente, en la que contintia
el diagrama de flujo.
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SIMBOLOGIA

TERMINO

Direccion de flujo o Lineas de unién
Conecta los simbolos sefialando el orden en que deben realizarse las
distintas operaciones.

Preparacién o Conector de procedimiento
Indica conexién del procedimiento con otro que se realiza de principio a fin
para poder continuar con el descrito.

Pasael tiempo
Representa una interrupcion del proceso.

Sistemalnformatico
Indica el uso de un sistema informatico en el procedimiento.

Arroba
Representa la accién de respaldar la informacion generada, enviarla y/o
recibirla durante el procedimiento, através de un correo electrénico.

Disco compacto
Representa la accion de respaldar la informacion generada en el
procedimiento en una unidad de lectura optica.

Unidad USB
Representa la accién de respaldar la informacion generada en el procedimiento
en un dispositivo de almacenamiento de memoria flash.

Efectivo o Cheque
Representa el efectivo o cheque que se reciba, genere o salga del
procedimiento.

Aclaracion
Se utiliza para hacer una aclaracién correspondiente a una actividad del
procedimiento.

Direccion de flujo de actividades simultaneas
Conecta los simbolos sefialando el orden simultaneo de dos 0 mas actividades
que se desarrollan en diferente direccion de flujo.

Objeto
Es la representacion grafica de un objeto tangible descrito dentro del
procedimiento.
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Recepcion y registro de solicitudes de dictamenes.

Recibir y registrar solicitudes de dictamen por parte de diversas autoridades,
Objetivo: asi como su entrega al Departamento correspondiente, con el propésito de
garantizar un flujo adecuado, ordenado y trazable de cada solicitud pericial.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La Solicitud de dictamen debe ser recibida en el Area de Oficialia de Partes.

2. El encargado de la recepciébn de las Solicitudes de dictdimenes debe mantener
resguardada de terceros el area de recepcién, dando con ello proteccion total a las
evidencias recibidas.

3. Las Solicitudes de dictamenes acompafadas de indicios deben ser recibidas
directamente en los Departamentos correspondientes.

4. Las Solicitudes de dictamenes que se presenten cuando no haya personal en el
Departamento de destino, deben ser recibidas por el Area de Oficialia de Partes.

5. Las Solicitudes de dictamenes emitidas por las areas operativas de la Fiscalia General
del Estado, deben ser recibidas a través del Sistema SIRCINET.

6. La Solicitud de dictamen debe ser realizada por la autoridad facultada para ello, en
términos del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Veracruz vigente y el
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

7. Las Solicitudes de dictamenes deben cumplir con los siguientes requisitos para ser
recepcionados en el Area de Oficialia de Partes:

a. Que la solicitud esté dirigida al Director General de los Servicios Periciales.
Que contenga fecha.

Que contenga numero de oficio legible.

Que contenga instruccion legal legible.

Que este dirigida a un Departamento, especialidad o area.

-~ 0o o o0 T

Que solicite un servicio prestado por la Direccion General de los Servicios
Periciales.

g. Nombre, cargo y dependencia de la autoridad solicitante.

h. Firma de la autoridad solicitante (excepto para solicitudes recibidas por el Sistema
SIRCINET).
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NORMAS

i. Sello de la autoridad (excepto para solicitudes recibidas por el Sistema SIRCINET).

j- Que el planteamiento de la solicitud corresponda a las materias solicitadas (solo
para solicitudes recibidas por el Sistema SIRCINET).

8. Las Solicitudes de dictamenes recibidas a través del Sistema SIRCINET, se registran
automaticamente en el mismo Sistema y deben ser asignadas al Perito correspondiente por
el jefe del Departamento de Disciplina para su atencion.

9. Las Solicitudes de dictamenes recibidas a través de correo electronico que si cumplen
con los requisitos deben ser acusadas de recibido por ese mismo medio o por llamada
telefénica.

10. El registro en Siinfony debe realizarse llenando todos los campos que este contiene, con la
informacion del oficio.




AREA O
RESPONSABLE

Area de Oficialia
de Partes

Analista
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

FGE
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe de la autoridad correspondiente la Solicitud de
dictamen.

2 Revisa si la Solicitud de dictamen anexa indicios.
SAnexa indicios?
En caso de que si anexe:

oA Comunica al Departamento correspondiente para que este

' realice la recepcion.
FIN.
En caso de que no anexe:

3 Valida que el contenido de la Solicitud de dictamen cumpla
con los requisitos de recepcion.
¢,Cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad

3.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los

requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:

4 Recibe de la autoridad solicitante la Solicitud de dictamen,
sella 'y devuelve Acuse de recibo.

5 Registra la Solicitud de dictamen en el Sistema Informatico
Siinfony, y obtiene el nimero de registro de seguimiento.

6 Anota en la Solicitud de dictamen el nimero de registro y
fotocopia para Acuse de recibo.

7 Turna al Departamento correspondiente, la Solicitud de
dictamen y recaba Acuse de recibo.

8 Archiva en forma cronoldgica definitiva el Acuse de recibo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Recepcion de solicitudes de dictamenes con indicios.

Objetivo: Recibir las solicitudes de dictamenes con indicios por parte de diversas
' autoridades, para su posterior analisis.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El encargado de la recepcion de Solicitudes de dictamenes debe mantener en todo
momento resguardada de terceros el area de recepcion, dando con ello proteccion total a
las evidencias recibidas.

2. Las Solicitudes de dictamenes que se presenten cuando no haya personal en el
Departamento de destino, deben ser recibidas por el Area de Oficialia de Partes.

3. Las Solicitudes de dictamen acompafiadas de indicios deben ser recibidas directamente
en los Departamentos correspondientes.

4. Las Solicitudes de dictamen emitidas por las areas operativas de la Fiscalia General del
Estado de Veracruz deberan ser recibidas a través del Sistema SIRCINET.

5. Las Solicitudes de dictamen debe ser realizada por la autoridad facultada para ello, en
términos del Codigo de Procedimientos Penales para el Estado de Veracruz vigente y el
Cddigo Nacional de Procedimientos Penales.

6. Las Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos para ser
recepcionados en el Area de Oficialia de partes:

a. Que la solicitud esté dirigida al Director General de Servicios Periciales.
Que contenga fecha.

Que contenga numero de oficio legible.

Que contenga instruccion legal legible.

Que este dirigida a un Departamento, especialidad o area.

-~ 0 a0 T

Que solicite un servicio prestado por la Direccion General de los Servicios
Periciales.

g. Nombre cargo y dependencia de la autoridad solicitante.

h. Firma de la autoridad solicitante (excepto para solicitudes recibidas por el Sistema
SIRCINET).

i. Sello de la autoridad (excepto para solicitudes recibidas por el Sistema SIRCINET).

j- Que el planteamiento de la solicitud corresponda a las materias solicitadas (solo
para solicitudes recibidas por el Sistema SIRCINET).
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NORMAS

7. Las Solicitudes de dictamen recibidas a través del Sistema SIRCINET, se registran
automaticamente en el mismo Sistema y deben ser asignadas al Perito correspondiente por
el jefe del Departamento de Disciplina para su atencién.

8. Las Solicitudes de dictamen recibidas a través del Sistema SIRCINET que no cumplen
con los requisitos deben ser rechazadas, pulsando la opcion “RECHAZAR”.

9. Las Solicitudes de dictamen recibidas a través del Sistema SIRCINET que si cumplen con
los requisitos deben ser aceptadas, pulsando la opciéon “ACEPTAR”.

10. Las Solicitudes de dictamen recibidas a través de correo electrénico que si cumplen con
los requisitos deben ser acusadas de recibido por ese mismo medio o por llamada
telefénica.

11. El registro en Siinfony debe realizarse llenando todos los campos que este contiene, con la
informacion del oficio.




AREA O
RESPONSABLE

Area de Oficialia
de Partes

Analista
Administrativo

Auxiliar
Administrativo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe de la autoridad correspondiente la Solicitud de
dictamen.

2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?

En caso de que no cumpla con los requisitos:

Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los

requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumpla con los requisitos:

3 . o . .
Revisa que los indicios y el Registro de cadena custodia
cumplan con los requisitos.
¢, Si cumple con los requisitos?

En caso de que no cumpla:
3A Rechaza la Solicitud de dictamen e indicios y orienta a la

' autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de solventar

los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:

4 Recibe de la autoridad solicitante la Solicitud de dictamen,
sella 'y devuelve Acuse de recibo.

5 Registra la Solicitud de dictamen en el Sistema Informético
Siinfony, y obtiene el nimero de registro de seguimiento.

6 Anota en la Solicitud de dictamen el nimero de registro y
fotocopia para Acuse de recibo.

7 Turna la Solicitud de dictamen al Departamento
correspondiente y recaba Acuse de recibo.

8 Archiva en forma cronolégica definitiva el Acuse de recibo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en criminalistica de campo.

Objetivo: que tengan relacién con el hecho, coadyuvando a efecto de cumplir con las

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1.

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

Realizar la criminalistica de campo correspondiente en el lugar de la
intervencion donde se encuentre una persona fallecida, indicios o evidencias

necesidades que a su criterio sean pertinentes, solicitadas para la debida
integracion de la carpeta de investigacion.

El Perito debe verificar que el material y equipo de criminalista de campo se encuentre
completo y en condiciones Gptimas para su uso.

Las actividades de criminalistica de campo deben realizarse con la presencia de la policia
de cualquier tipo.

La toma de fotografias debe realizarse con el mayor sentido de descripcion para aclarar
cualquier duda sobre las caracteristicas del lugar y el cadaver, su posicion e indicios en
posesion para despejar dudas posteriores.

El Perito debe recolectar y realizar el embalaje de los indicios siguiendo la metodologia
aplicable a cada uno segun su naturaleza con su respectiva identificacion, numerado,
etiquetado y con suma precaucion de no contaminar alguno de los indicios para realizar
las pruebas posteriores satisfactoriamente.

La toma de muestras biol6gicas debe realizarse conforme a las instrucciones de cada uno
de los laboratorios.

El manejo de los indicios respecto al embalaje, etiquetado y cadena de custodia debe
basarse en los acuerdos y disposicion que al efecto adopte la Fiscalia respecto a las
normas de cadena de custodia.

El Dictamen de criminalistica de campo, debe emitirse bajo el criterio especifico de
acuerdo con el caso concreto que se investigue, basado en la aplicacion de los principios
fundamentales de la criminalistica.

Los Peritos del Departamento de Criminalistica que entreguen muestras o indicios deben
registrar dicha entrega en el Formato de entrega recepcion (Formato 5).




AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en
Criminalistica de
Campo
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de
1 dictamen; o la Noticia criminal o llamado de Policia
Ministerial.
2 Realiza traslado al lugar de intervencion.
3 Obtiene del primer respondiente, la informacion preliminar.
Realiza la inspeccion minuciosa a través de la observacion
4 de lo general a lo particular del lugar de intervencién, con la
presencia de la Policia Ministerial.
Realiza la secuencia fotografica de lo general a lo
5 particular, cumpliendo los requisitos de amplia, suficiente y
descriptiva del lugar.
Establece la ruta critica para ingresar al lugar de
6
intervencion.
7 Realiza la inspeccion de forma particular del lugar, usando
los métodos de fijacién.
8 Realiza la recoleccion de todos y cada uno de los indicios
localizados en el lugar de intervencion.
9 Embala y clasifica lo indicios localizados, segun su
naturaleza.
10 Realiza basqueda de huellas dactilares latentes.
11 Verifica si existe un cuerpo humano sin vida.
¢ Existe un cuerpo humano sin vida?
En caso de gue no exista:
11.A Realiza el traslado de los indicios localizados a los
Servicios Periciales.
11A1 Elabora el Registro de cadena de custodia y el Dictamen
T pericial, imprime en cuatro tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
11.A2 tantos, junto con los indicios, recaba Acuse de recibo en
i un tanto y en el Formato 5.
FIN.




FGE

AREA O

RESPONSABLE = ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

En caso de gue si exista:

12 Realiza el levantamiento del cuerpo y busca indicios de las
caracteristicas de lesiones o causas de su deceso.
Realiza una segunda inspeccion en el lugar donde se

13 encontraba el cuerpo de forma particular del lugar, usando
los métodos de fijacion.

14 Realiza la recoleccién de todos y cada uno de los indicios
localizados en el lugar de intervencion.

15 Embala y clasifica lo indicios localizados, segun su
naturaleza.

16 Traslada a la Direccion General de los Servicios Periciales
el cadaver junto con los indicios embalados y etiguetados.

Departamento de _
Disciplina en Pasa el tiempo.
Criminalistica
17 Realiza el Registro de cadena de custodia del cuerpo
. umano sin vida.
Perito en h d
Criminalistica de
Campo 18 Ingresa el cadaver al SEMEFO vy realiza inspeccién externa

del mismo.

19 Solicita al Perito histopatélogo el nimero consecutivo de
cadaver.

20 Recolecta las muestras pertinentes segun el contexto del
caso.

21 Realiza secuencia fotografica de perfiles corporales para el
Departamento de Identificacion Humana.

29 Realiza inspeccion y secuencia fotografica de la
indumentaria y de las lesiones externas.

23 Recolecta y embala los indicios o pertenencias que se

hayan descubierto en el cuerpo.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

o4 Realiza el Registro de cadena de custodia de los
indicios.
o5 Entrega al Perito histopatélogo de guardia el cadaver con
cadena de custodia.
Archiva la Informacién de forma cronolégica temporal en
26 S , 2
espera de la Solicitud de dictamen en original.
Departamento de Pasa el tiempo.
Disciplina en
Criminalistica 27 Elabora Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y
firma.
Perito en o _ .
Criminalistica de Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
Campo 28 tantos junto con los indicios, recaba Acuse de recibo en
un tanto y en el Formato 5.
Archiva el Acuse de recibo del Dictamen pericial, la
29 Solicitud de dictamen y el Formato 5 de forma
cronoldgica definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de dictamen en

criminalistica de campo. 172

INICIO 10
Oficialia de
Partes > Blsquedade huellas
1 = REALIZA dactilares latentes
0O llamado de
laPolicia
RECIBE Ministerial ¢
11
Solicitud de dictamen o VERIFICA SLi:ﬁ;:ougirfl\J/ggo
Noticia criminal
L 11.A
Trasladoal
REALIZA lugar de ¢ Existe cuerpo humano
intervencion sinvida? REALIZA ':'g:leag;gse
localizados a
L los Servicios
3 Periciales
Indicios
Del primer Levantamiento
OBTIENE respondiente del cuemo:
indicios de
REGLS%QY caracteristicas 11A1
Informacion preliminar Inspeccion declsjg)anzz o
nuci ELABORA
minuciosaa deceso y
través de la Indicios IMPRIME Y
observacion, de FIRMA
logeneral a lo
particular del
lugar de ~ Segunda Registro de cadena de
REALIZA intervencién, con inspeccion en el custodia 4T
presencia de lugar dOZEeST
licia encontrabael -
mgijsterial_ REALIZA cuerpo, usando Dictamen pericial 4T
¢ 5 métodos de
Secuencia fijacion 1A
fotogréfica de lo L 14 ;
REALIZA general a lo Secretaria
curﬁr::rftlizr’los Recoleccién TURNA ¥ Técnica
requisitos de ampli REALIZA C‘;Z:S::ge RECABA
suficiente y los indicios
6 descriptiva del lugar "
localizados en Dictamen pericial
ellugarde 3T
Indicios intervencion
Ruta critica para
ESTABLECE ingresar al lugar de
laintervencion
15
L 7 Acuse de recbo 1T
Inspeccion de EMBALA Y .
foma particular del CLASIFICA Seglnsu
REALIZA lugar, usando naturaleza
métodos de
fijacion Indicios
¢ 8 FIN DEL
Recoleccién de Direccion PROCEDIMIENTO
todos los indicios General de los
localizados en el — -
lgar do TRASLADA Servicios
intervencion Periciales
Indicios
Embalados y
Cadéavere indicios / etiquetados /
EMBALA'Y
CLASIFICA 17
Segunsu
naturaleza
Indicios REALIZA
Del cuerpo
humano sin
Registro de cadena de vida
custodia
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INGRESA Y
REALIZA

Cadaver

SOLICITA /
¢ 20

RECOLECTA

L 21

REALIZA

L 22

REALIZA

¢ 23

RECOLECTAY
EMBALA

Indicios o pertenencias

REALIZA

Registro de cadena de
custodia

ENTREGA N

Cadaver

Cadena de custodia

perfiles corporales
parael
Departamento de
Identificacion

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en 2/2
criminalistica de campo.

AISEMEFO y realiza
inspeccion externa
del mismo

Al Perito

—>» Histopat6logo

Nimero
consecutivo de
cadaver
Muestras
pertinentessegin
el contexto del
caso

Secuencia
fotogréficade

Humana

Inspeccidn y
secuencia
fotograficade la
indumentaria y de
las lesiones externas
Quesehayan
descubierto en el
cuerpo

De los indicios

Al Perito
Histopatdlogo

26

> ARCHIVA

Informacién

1 .

ELABORA, IMPRIME
Y FRMA

Dictamen Pericial 4T

TURNAY
RECABA

Dictamen Pericial 3T

Acuse de recibo 1T

ARCHIVA

Acuse de recibo de
Dictamen Pericial 1T

Solicitud de dictamen

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

En espera de la
Solicitud de
dictamen en original

Secretaria
Técnica
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO
Realizacion de toma de huella balistica de armas oficiales para registro e

Nombre: ingreso en el sistema IBIS.

Obietivo: Apegarse al acuerdo federal de control y registro de armamento oficial, a fin
J ' de cumplir con la normativa vigente.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Las pruebas con armas largas deben realizarse con 2 cartuchos de carga completa y 2
cartuchos de carga reducida.

2. Las pruebas con armas cortas deben realizarse con 2 cartuchos de carga completa.
3. Las armas oficiales no deben embalarse para ser llevadas a la zona de disparo.

4. El procedimiento de huella balistica debe repetirse de la misma manera con todas las armas
sin importar su procedencia.

5. Las armas oficiales que ya fueron disparadas deben mantenerse en las instalaciones de la
Disciplina de Balistica hasta que control de armamento las recoja.

6. Las armas deben ser inspeccionadas para verificar que no se encuentren cargadas.

7. El arma debe manejarse siguiendo las medidas de seguridad, mientras no se decida realizar
el disparo.

8. El resguardante debe ser la persona que porta cotidianamente el arma.

9. Los elementos testigos, tratandose de armas de fuego, deben ser los proyectiles y los
casquillos.




AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en Balistica

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del area de control de armamento de la Policia

1 Ministerial el Oficio de solicitud de registro de armas con
escrito anexo que contiene la Relacion de armas y sus
resguardantes en original.

5 Revisa que las armas recibidas concuerden con la Relacién
gue se estipula en el escrito previamente recibido.
¢ Esta completa la relacion?

En caso de no encontrarse completas:
o A Informa de manera verbal al solicitante y le solicita la

' correcta relacion de las armas puestas a disposicion.
Conecta con la actividad 3.

En caso de encontrase completas:
Resguarda las armas recibidas para que se encuentren

3 neutralizadas (sin cartuchos en la recamara) y las deja en
una mesa dentro de las instalaciones del Departamento de
Disciplina en Balistica.

4 Ingresa a la base de datos IBIS y verifica que la matricula
del arma no se encuentre previamente registrada.
¢, Se encuentra registrada?

En caso de encontrarse registrada:
4A Concluye el proceso, omite el registro y entrega las armas al
' solicitante.
FIN.
En caso de no encontrase registrada:

5 Anexa los elementos testigos embalados en bolsas
(casquillo y proyectil) y los Etiqueta indicando la matricula
del arma.

5 Realiza el traslado al area de disparo de cada una de las
armas y sus cartuchos tomando medidas de seguridad.

- Realiza el disparo, recupera el casquillo y el proyectil
testigo.

3 Resguarda el arma y embala el casquillo y proyectil testigo

por separado.
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AREA O
RESPONSABLE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Registra la matricula del arma en el Libro de ingreso de

Departamento de
Disciplina en

Criminalistica

Perito en Balistica

9 armas oficiales.
10 Extrae el casquillo y proyectil testigo de la bolsa y captura en
la base de datos IBIS.
Pasa el tiempo.
11 Verifica si existe correlacion.
¢ Existe correlacion?
En caso de existir correlacion:
11.A Notifica mediante Informe al encargado de control de
armamento que si existe correlacion.
11.A.1 Elabora Informe pericial e imprime en tres tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en dos
11.A.2 .
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con el Oficio de solicitud
11A3 de registro de armas y Relacidon originales en forma
o cronolégica definitiva segin aplique.
FIN.
En caso de no existir correlacién:
Archiva los elementos testigo de las armas oficiales por
12 orden de ingreso al Sistema en cajas de carton en las
instalaciones del &rea de balistica y las coloca en forma
numeérica consecutiva.
Notifica via telefénica a control de armamento para que
13 procedan a recoger las armas oficiales que ya fueron
disparadas.
Pasa el tiempo.
14 Entrega al solicitante las armas oficiales.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Realizacién de toma de huella
balistica de armas oficiales para 1/2
INICIO registro e ingreso en el sistema IBIS.
Area de control
de amamento de
laPolicia 1 6
Ministerial Traslado al dreade
disparo de cada una
de lasarmasy
RECIBE e REALIZA cartuchos, tomando
medidas de
seguridad
Oficio de solicitud de ¢ 7
registro de armas o
Disparo y recupera
Relacién dearmas y REALIZA'Y casquilloy proyectil
resguardantes o RECUPERA testigo
v s
REVISA RESGUARDA'Y
EMBALA Casquillo y proyectil
Quelas armas testigo por separado.
concuerden con Amma
relacion anexa
Relacion dearmas y
resguardantes o 9
REGISTRA
No esta 2.A Matricula del ama
completa Al ici Libro de ingreso de armas
¢Esta completala INFORMA'Y — solicitante € of ciales

relacion?

SOLICITA

Relacién dearmas y

De manera verbal,
corregirla relacion

Estacompleta resguardantes o de armas
3 EXTRAE Y
CAPTURA
RESGUARDA be laboks
e laboka
Y DEJA Casquillo y proyectil
Paraq ue se encuentren Base de datos IBIS
neutralizadas, dentro de
las instalaciones del
Departamento de
Disciplina en Balistica /
i 11
Quela matriculadel
INGRESA arma no se . .
Y VERIFICA encuentre VERIFICA SIEXISK_E'
prevamente correlacién
registrada
Base de datos IBIS L
4.A
¢Se encuentraregistrada? CONCLUYE' OMITE Y Proceso,
¢ ! registro de
ENTREGA rmas
Amas Al
Embalados en solicitante
bolsas,
ANEXAY indicando
matricula del
ETIQUETA o .
Elementos testigos FIN

(casquillo y proyectil)
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Nombre del procedimiento Paginas
Realizacion de toma de huella
balistica de armas oficiales para 2/2
registro e ingreso en el sistema IBIS.

11.A
Si existe
¢Existe correlacion? NOTIFICA
Alencargado de
control de
armamento que
. Informe existe correlacién
No existe Los elementos
12 testigos de las amas
oficiales pororden
de ingreso al sistema 11.A.1
ARCHIVA'Y en cajas de cartén
COLOCA en lasinstalaciones
del area de balistica ELABORA, IMPRIME
y coloca en forma Y FIRMA
numérica
13 consecutiva
Control de Informe Pericial
NOTIFICA —>» armamento
Via telefénica, para
que procedan a
recoger las armas
oficiales queya TURNAY
fueron disparadas. RECABA ]
Secretaria
14 Técnica
Informe Pericial
ENTREGA
Al Acuse de recibo 1T
solicitante
Amas Oficiales

ARCHIVA

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Acuse de recibo 1T

Oficio de solicitud de
registro de armas o

Relacién dearmasy
resguard antes (o]
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamenes de balistica.
Objetivo:

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1.

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

Identificar la huella balistica de las armas puestas a disposicién y determinar
su relacion con registros existentes en la base de datos, con el propdésito de
aportar informacion que permita vincular indicios balisticos y fortalecer la
integracion de las carpetas de investigacion.

Los Dictdmenes periciales deben elaborarse cuando la Solicitud de dictamen contenga
en Cadena de custodia: armas, casquillo o proyectil y cartuchos, ya sea de manera
individual o colectiva.

Los Dictamenes deben ser en digital y de manera fisica de acuerdo con la fecha de
solicitud.

Los cartuchos recibidos deben ser inspeccionados de manera general, verificando el calibre
y cantidad de los mismos.

El Registro de cadena de custodia debe recibirse correctamente llenada o en caso
contrario se regresara al servidor publico que este entregando los indicios.

La comparaciéon de casquillos y proyectiles debe realizarse cuando se reciben dos 0 mas
elementos.

La comparaciéon de casquillos o proyectiles debe permitir determinar si fueron disparadas
por la misma arma.

El Registro de cadena de custodia y las etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La Etigueta: que no esté deformada de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra Etiqueta.
c. Elindicio: que esté visiblemente seco y embalado individualmente.

d. La siguiente informacion deberé coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacién anexa:
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NORMAS

i. Instruccién legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.

iii. Hora de recoleccion.

iv. Descripcion de los indicios.
v. Nombre del recolector.

8. EIl Dictamen de balistica debe contener los siguientes anexos:
a. Impresion del IBIS.

b. Registro de Cadena de custodia firmada por la persona que elabora el Dictamen
pericial.

c. Indicio(s) analizado(s).

9. Cuando se trate de armas de fuego el Perito debe determinar calibre, marca, modelo,
procedencia, si es importada o no, establece ciudad y estado del importador.

10. Cuando se trate de casquillos y proyectiles el Perito debe determinar calibre, marca y
demas informacion pertinente.




AREA o

RESPONSABLE

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en Balistica

ACTIVIDAD

Recibe del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de
1 dictamen en balistica de la autoridad requirente y firma
Acuse de recibo.
5 Verifica la Solicitud de dictamen en balistica y si se anexan
indicios.
¢, Se anexan indicios a la solicitud de dictamen?
En caso de no anexar indicios:
2.A Elabora Informe en tres tantos, para notificar la falta de
indicios.
Turna a la autoridad solicitante y al encargado de control de
2.A.1 armamento, el Informe para natificar la falta de indicios, recaba
Acuse en un tanto y lo archiva en forma cronolégica definitiva.
2.A.2 Elabora Informe pericial en tres tantos, imprime y firma.
Turna a la Secretaria Técnica dos tantos, recaba Acuse de
2.A3 recibo en un tanto y lo archiva en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de si anexar indicios:
3 Revisa que el Registro de cadena de custodia y los indicios
cumplan con los requisitos.
¢,Cumple con los requisitos?
En caso de gue no cumpla con los reqguisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen en balistica, Registro de
3.A cadena de custodia e indicios y orienta a la autoridad
solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla con los requisitos:
4 . . . .
Recibe de la autoridad solicitante, el Registro de cadena de
custodiay los indicios.
5 Realiza secuencia fotografica de los indicios recibidos.
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AREA O <
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
6 Abre los embalajes y realiza la inspeccion de los indicios.
7 Valora si el arma es segura para efectuar disparos.

¢ Es segura el arma para efectuar disparos?

Si el arma no es sequra para efectuar disparo:

7 A Elabora un Informe pericial sefialando que el arma no es
segura para efectuar el disparo, imprime en tres tantos y
firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en dos
7.A.1 tantos, anexa el arma mediante Registro de cadena de
custodia y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con el Oficio de solicitud
de dictamen en balistica en forma cronolégica definitiva
Departamento de 1.A.2 segun aplique.

Disciplina en FIN.

Criminalistica

Si el arma es sequra para efectuar disparos:

. o 8 Procede a la fase experimental; se dirige al area de disparo
Perito en Balistica junto con el arma.
9 Realiza disparos de prueba en el tanque de recuperacion.

Recupera testigos del arma, los guarda en bolsa y los marca

10 .
con una etiqueta.
Corta la bolsa, extrae testigos del arma e ingresa los datos al
11 .
Sistema IBIS.
12 Verifica los datos en el Sistema IBIS y espera la correlacion.
¢ Existe correlaciéon?
12.A En caso de que si exista correlacion:
' Genera un hit en machtpoint.
12.A1 Elabora Informe pericial sefialando que existe correlacion,
e imprime en tres tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en dos
12.A.2 tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto y lo archiva en

forma cronoldgica definitiva segun aplique.
FIN.
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AIRSR (O ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

En caso de gue no exista correlacion:

13 Elimina el hit del IBIS y realiza la desinfeccién del proyectil o
casquillo.

14 Realiza la inspeccién general del casquillo o proyectil.

15 Determina el calibre y las caracteristicas particulares de los
elementos.

Monta en el microscopio, analiza las micro deformaciones
16 genéricas para el casquillo y para el proyectil; asi como los
campos Y surcos.

17 Ingresa a IBIS el casquillo o proyecti y confirma

Departamento de correlaciones.

Disciplina en

Criminalistica. Descarta en matchpoint con los candidatos (evidencias de
18 otros sitios) del Sistema, que el arma no haya estado
involucrada en algun evento.

Perito en Balistica

19 Constata en las bases de datos la informacion y elabora el
Dictamen pericial.

20 Imprime el Dictamen pericial en cuatro tantos y lo firma.

Turna a la Secretaria Técnica en tres tantos, recaba Acuse
21 de recibo en un tanto y lo archiva junto con la Solicitud de
dictamen en balistica en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictdmen
Oficialia de Partes 1 aboracio € dictamenes de 1/4
balistica.
RECIBE Y
FIRMA
2.A
Solicitud de dictamen en
balistica
ELABORA
Paranotificarla falta
Acuse de recibo de indicios
Informe 3T
2A1
VERIFICA TURNA, RECABAY .
Sianexan indicios ARCHIVA Autoridad
solicitante
Solicitud de dictamen en Encargado de
balistica informe Control de
armamento
Acuse de recibo 1T
No anexan
¢Se anexan indicios?
Si anexan ELABORA, IMPRIME
3 Y FRMA
REVISA Informe Pericial
Registro de cadena de Cumplan con los
custodia requisitos
TURNA, RECABAY
ARCHIVA Secretaria
Técnica
Informe Pericial
3.A
¢éCumplecon los RECHAZA'Y sSilgtaal:fteridoz?e Acuse de recibo 1T
requisitos? ORIENTA los medios de
solventar los
requisitos
Solicitud de dictamen en faltantes

balistica

Autoridad Registro de caiesrzji(:
solicitante RECIBE

Registro de cadena de
custodia

FIN
REALIZA
e Secuencia
Indicios L
fotografica
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamenes de
o 2/4
balistica.
6
ABREY
REALIZA Inspeccion delos
indicios
Indicios embalados
7
VALORA
Sies segura
para efectuar
disparos
7.A
No es
éEs segura el amapara segura ELABORA, IMPRIME
efectuar disparos? Y FRMA
Sies Informe pericial
segura
9 8
Areade
PROCEDEY -»disparo
SE DIRIGE TURNAY
Fase RECABA Secretaria
experimental Técnica
Ama
Informe pericial
Mediante Registro de
cadena de custodia
9
REALIZA Acuse de recibo 1T
Disparos de prueba
en el tanque de
Ama recuperacion
10 ARCHIVA
RECUPERA, —|

Acuse de recibo 1T

GUARDA Y MARCA
Bolkacon etiqueta

Testigosdelarma

Solicitud de dictamen en
balistica

CORTA, EXTRAE E
INGRESA

Bokacon etiqueta
e ingresa los datos
alSistema IBIS

Testigosdelarma

SistemalBIS
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12

VERIFICA
Y ESPERA

SistemalBIS

¢éExiste correlacion?
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No existe
13

ELIMINA'YY
REALIZA

SistemalBIS

REALIZA

Casquillo o proyectil

15

DETERMINA

MONTA'Y
ANALIZA

Microscépio

Casquillo o proyectil

INGRESA'Y
CONFIRMA

\ SistemalBIS

Casquillo o proyectil

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamenes de
Py 3/4
balistica.
Los datos y
espera
correlacion
12.A
Si existe Hiten
GENERA Machtpoin
¢ 12.A.1
ELABORA, SENALA,
IMPRIME Y FIRMA Queexiste
comelacion
El Hit;
desinfeccion del Informe pericial
casquillo
TURNA, RECABAY
ARCHIVA Secretaria

Insp eccion general

Informe pericial

Acuse de recibo 1T

Calibre y
caracteristicas
particulares de
los elementos

Microdeformaciones
genéricas; asi como
€ampos y surcos

Correlaciones

Técnica
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamenes de
e 414
balistica.

18

DESCARTA En Matchpoint con
los candidatos del

sistema, que el arma

no haya estado
involucrada en algun
evento.

SistemaBIS

CONSTAY
ELABORA

La
informacién
Base de datos
Dictamen Pericial
IMPRIME
Y FIRMA
Dictamen Pericial
TURNA, RECABAY
ARCHIVA
Secretaria
Técnica

Dictamen Pericial

Acuse de recibo

Solicitud de dictamen en
balistica

FIN DEL
PRCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Captura de proyectiles y casquillos en el sistema IBIS.

Identificar la huella balistica de los proyectiles y casquillos puestos a

Objetivo: disposicién para su andlisis y determinar su relacion con la de algun
registro previo.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

El cartucho debe mantenerse en un lugar distinto al DSX y al IBIS.

El procedimiento de IBIS es complemento para la elaboracién del Dictamen de balistica.
Los proyectiles deben capturarse en Bullettrax.

Los casquillos deben capturarse en BrassTrax.

Cuando el Perito advierte diferencias entre los indicios y lo descrito en el Registro de
cadena de custodia y/o Solicitud de dictamen de balistica, al momento de realizar la

secuencia fotografica de los indicios, debe manifestarlo en su Dictamen pericial.
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DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de

1 dictamen en balistica de la autoridad requirente con indicios; y
firma el Acuse de recibo.

2 Realiza secuencia fotografica de los indicios y abre el embalaje.

3 Realiza el estudio correspondiente a cada uno de los indicios.

4 Captura en las bases de datos correspondientes, registro de los
proyectiles y de los casquillos.

5 Ingresa al Sistema IBIS y captura los datos del evento.
Pasa el tiempo.

6 Accede al matchpoint.

Depart_arpento de Compara con los candidatos, realiza una micro comparacion
Disciplina en 7 directa y determina si existe correlacién con algln otro evento.
Criminalistica

¢ Existe correlaciéon?
Perito en En caso de que si exista correlacion:
Balistica 2 A Sefiala que el casquillo y/o proyectil tiene correlacién con algin
' otro evento que se tiene identificado y capturado en el Sistema.
Conecta con la actividad 9.
8 En caso de que no exista correlacion:
Determina que no esta involucrada en ningun evento.
9 Elabora el Dictamen pericial e imprime en cuatro tantos y lo
firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
10 tantos para su entrega con el Fiscal correspondiente y recaba
Acuse de recibo en un tanto.
11 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen

en balistica en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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proyectilesy de los
casquillos
/ Datos del evento /

En el Sistema
1BIS

Con loscandidatos;
una micro
comparacion directa
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evento
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Nombre del procedimiento Paginas
Captura de proyectiles y casquillos 11

en el sistema IBIS.

e ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA

Secuencia
fotogréficade los
indiciosy abreel

embalaje

7.A

¢Existe correlacion?

SENALA

Casquillo y proyectil

DETERMINA
Queno esta
involucrada en
ningun evento
A 4 9

Dictamen pericial

TURNAY

RECABA Secretaria
Técnica

Dictamen pericial 3T

Acuse de recibo 1T

ARCHIVA

Acuse de recibo 1T

Solicitud de dictamen en
balistica

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Correlacién con
algin otro
evento que se
tiene
identificado y
capturado en el
sistema
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboraciéon de dictamen en documentoscopia.
Objetivo: Analiza_lr, el contenido de documentos para determinar autenticidad, falsedad o
alteracion.
Frecuencia: Periddica.
1. Las Solicitudes de dictamen pericial de documentoscopia deben cumplir con los siguientes

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

requisitos:
a. Que enliste la materia de documentoscopia.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
La Solicitud de dictamen debe contar con elementos de cotejo, testigos y/o indubitados.

El Perito debe trasladarse al lugar en donde se encuentren los documentos que sirvan de
cotejo, ya sean dubitados o indubitados, siempre y cuando lo indique la Solicitud de
dictamen y exista previa autorizacion para el ingreso.

El Perito debe llevar a cabo una serie grafica de los documentos a examinar, utilizando la
tecnologia que se requiera para el estudio.

El Perito debe incluir siempre al Dictamen pericial muestra grafica como evidencia de lo
examinado.

El Perito debe manifestar, en su caso, si existen limitantes para rendir un Dictamen y realizar
el Informe pericial correspondiente.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O )
RESPONSABLE  ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial en documentoscopia.

Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
2 en documentoscopia cumple con los requisitos para ser
recibido.

¢,Cumple con los requisitos?

En caso de que no cumpla con los requisitos:

2 A Rechaza la Solicitud de dictamen pericial en
documentoscopia y orienta a la autoridad solicitante sobre
los medios y/o formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.

En caso de gue si cumpla con los requisitos:

3 Recepciona del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de
dictamen pericial en documentoscopia y firma el Acuse de
recibo.

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

4 Registra la Solicitud de dictamen pericial en

Perito en documentoscopia en el Libro de Gobierno.

Documentos 5 Examina si los Documentales sefalados son los idéneos
Cuestionados para andlisis.

¢ Los documentos son idéneos para el analisis?

En caso de no ser los idoneos para el andlisis:

5A Elabora Informe pericial indicando porque no se puede

realizar el peritaje.

5A1 Imprime el Informe pericial en cinco tantos y firma.

Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos, recaba Acuse
de recibo en un tanto y archiva el Acuse de recibo junto
5.A.2 con la Solicitud de dictamen pericial en documentoscopia
en forma cronoldgica definitiva.

FIN.

En caso de ser los idoneos para el analisis:

6 Analiza los Documentos con los equipos de luces
espectrales.
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DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Obtiene imagenes del efecto de las luces espectrales sobre
los Documentos.

Elabora el Dictamen pericial e incluye en sus conclusiones
si los Documentos son auténticos, falsos o alterados.

Imprime en cinco tantos y firma el Dictamen pericial.

AREA O
RESPONSABLE
7
8
Perito en 9
Documentos
Cuestionados
10

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en cuatro
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto, archiva el
Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen pericial
en documentoscopia en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO
Oficialia

de partes 1

RECIBE

Solicitud de dictamen
pericial en
documentos copia O

VALIDA

Solicitud de dictamen
pericial en
documentos copia O

/

No

¢Cumplecon los
requisitos?

Oficialia Si
cumple

de partes

RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial en
documentos copia O

Acuse de recibo

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial en
documentos copia O

Libro de gobierno

EXAMINA

Documentales

éLos documentos, son

cumple

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracién de dictamen en 1/2
documentoscopia.
Siel contenido
cumple con los
requisitos paraser
recibido
2. Ala autoridad
solicitantesobre
los medios de
RECHAZA Y solventar los
ORIENTA requisitos
faltantes
Solicitud de dictamen
pericial en
documen tos copia O
FIN
5.A
Sison los idéneos
paraanalisis
ELABORA
Indicando por qué
no se puede realizar
Informe pericial el peritaje
No

idéneos para el analisis?
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
. 2/2
documentoscopia.

I 6 5A.1
IMPRIME
ANALIZA
Y FRMA
Con equipo de luces
espectrales
Documentos Informe pericial 5T

7
TURNA, RECABAY
OBTIENE ARCHIVA Secretaria
Imagenes del L
efecto delas luces Técnica
Documentos espectrales Informe pericial 4T
) Acuse de recibo 1T

Solicitud de dictamen
pericial en
documen tos copia O

ELABORA
E INCLUYE

En sus conclusiones
si los documentos
son auténticos,
falsos o alterad os

Dictamen pericial

IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial 5T

TURNA, RECABAY

ARCHIVA Secretaria

Técnica

Dictamen pericial 4T

Acuse de recibo 1T

Solicitud de dictamen
pericial en
documentos copia O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en grafoscopia.
Objetivo: Analizar la escritura o firma en documentos para determinar su origen grafico.
Frecuencia: Periddica.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de grafoscopia deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste la materia de Grafoscopia.

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
2. La Solicitud de dictamen debe contar con elementos de cotejo, testigos y/o indubitados.

3. El Perito debe trasladarse al lugar en donde se encuentren los documentos que sirvan de
cotejo, ya sean dubitados o indubitados, siempre y cuando lo indique la Solicitud de
dictamen y exista previa autorizacion para el ingreso.

4. EIl Perito debe llevar a cabo una serie grafica de los documentos a examinar, utilizando la
tecnologia que se requiera para el estudio.

5. El Perito debe anexar al Dictamen pericial una muestra grafica como evidencia de lo
examinado.

6. El Perito debe manifestar, en su caso, si existen limitantes para rendir un Dictamen o
realizar el Informe pericial correspondiente.




AREA O

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en
Documentos
Cuestionados

FGE
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial en grafoscopia.

2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
en grafoscopia cumple con los requisitos para ser recibido.
¢,Cumple con los requisitos?

En caso de que no cumpla:
2 A Rechaza la Solicitud de dictamen pericial en grafoscopia

' y orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o
formas de solventar los requisitos faltantes.

FIN.
En caso de que si cumpla:

3 : . : -
Recepciona la Solicitud de dictamen pericial en
grafoscopia y firma el Acuse de recibo.

4 Registra la Solicitud de dictamen pericial en grafoscopia
en el Libro de Gobierno.

5 Examina si los Documentales sefialados son los idoneos
para el analisis.
¢ Los documentos son idoneos para el analisis?

En caso de no ser los idoneos:
5.A Elabora Informe pericial indicando porque no se puede
realizar el peritaje.
5A1 Imprime el Informe pericial en cinco tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos y recaba
Acuse de recibo en un tanto, archiva el Acuse de recibo
5.A.2 junto con la Solicitud de dictamen pericial en grafoscopia
en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de si ser los idéneos:

6 Analiza las firmas o escrituras con los equipos de luces

espectrales o microscopio portatil o con fotografias.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
7 Obtiene imagenes de la escritura o firmas en cuestion.
Elabora el Dictamen pericial e incluye en sus
8 conclusiones si la escritura o firmas tienen o no el mismo
origen gréfico.
Perito en 9 Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y firma.
Documentos
Cuestionados Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos y recaba
10 Acuse de recibo en un tanto, archiva el Acuse de recibo

y la Solicitud de dictamen pericial en grafoscopia en
forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de dictamen en

grafoscopia. 212
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Con losequipos de
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ELABORA

Incluye en sus
conclusiones sila
escriturao firmas

tienen o no el mismo
origen grafico

Dictamen Pericial
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pericial en grafoscopia

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracion de dictamen en materia de identificacion de

Nombre: .
vehiculos.
Determinar si el vehiculo puesto a disposiciébn por la autoridad
Obietivo: presenta alteraciones en los numeros de identificacién de sus partes,
J ' impresos por la fabrica del vehiculo, con el fin de verificar la
autenticidad de los mismos.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Perito debe orientarse en la normativa y documentos aplicables vigentes, para la ubicacién
de los lugares de marcaje de los medios de identificacion (placas VIN, stickers, calcomanias,
pirograbados, etc.) que se encuentran en el cuerpo de los vehiculos.

2. El Perito debe apoyarse en el “Manual para la identificacion de vehiculos automotores”
emitido por la Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA) para la elaboracién de
sus Dictdmenes.

3. El Dictamen pericial en materia de identificacion de vehiculos, debe emitirse previa
inspeccion a la unidad de las series alfanuméricas.

4. El Perito debe analizar y confrontar los medios de identificacion para determinar la autenticidad
de los vehiculos.

5. Las Actas de hechos que solicitan identificacion vehicular deben ser registradas en el
Sistema Siinfony, obteniendo del mismo, el nimero de Dictamen pericial.

6. El Perito debe informar a la autoridad solicitante la imposibilidad de realizar el peritaje cuando
no sea posible localizar el vehiculo en el lugar que indica la Solicitud, asi como, cuando no
sea posible acceder a los medios de identificacion.

7. EIl Perito debe evitar recibir las llaves de los vehiculos independientemente de quien intente
entregarselas, a menos que dichas llaves sean entregadas en cadena de custodia.
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DESCRIPCION NARRATIVA
AREA O

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes, original de la Solicitud
1 de dictamen en materia de identificacién de vehiculos,
firma la recepcién del Oficio.

Registra la Solicitud de dictamen en materia de
2 identificacion de vehiculos en el Libro de Gobierno, obtiene
su numero de Dictamen y verifica la ubicacion del vehiculo.

¢El vehiculo a inspeccionar se encuentra en las instalaciones
de la Direccion?

En caso de no encontrarse en las instalaciones:
Realiza el traslado al lugar donde se encuentre resguardado el

2.A p
vehiculo.
Conecta con la actividad 3.
En caso de encontrarse en las instalaciones:
3 Revisa el vehiculo y verifica si se puede realizar el peritaje

solicitado.

Departamento de
Disciplina en ¢ Se puede realizar el peritaje solicitado?
Criminalistica

En caso de que no se pueda realizar el peritaje:
3.A Elabora el Informe pericial indicando las razones por las

Perito en cuales no se puede realizar el peritaje
Identificacion de P peritaje.
Vehiculos 3A.1 Imprime el Informe pericial en cuatro tantos y firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
3.A2 tantos, junto con las calcas (en caso de que se hayan
adjuntado) y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en materia de identificacién de vehiculos en

3.A3 - "

forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar el peritaje:

4 Realiza secuencia fotogréfica de las caracteristicas generales
del vehiculo y de los dafios (cuando los presente).

5 Busca numeros identificativos del vehiculo en los lugares
especificos conforme a la marca y modelo.

6 Localiza placas de identificacién y remueve las impurezas que

se encuentren por encima.




RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en
Identificacion de
Vehiculos
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

7 Valora si es posible corroborar la originalidad de los digitos.
¢, Se puede corroborar la originalidad de los digitos?
En caso de que no se pueda corroborar la originalidad:
7.A Toma fotografias de las zonas de marcaje.
Regresa a la actividad 3.A.
En caso de que si se pueda corroborar |la originalidad:
Toma fotografias de las zonas de marcaje y analiza si
8 presentan alteraciones en su grado, aplicando los
conocimientos técnicos en materia de identificacion de
nameros.
¢Las placas presentan alteraciones?
En caso de que presenten alteraciones:
Limpia la superficie de las zonas de marcaje, aplicando los
8.A instrumentos y acciones necesarias para la identificacion de
los numeros impresos (con agentes quimicos y/o medios
electrénicos).
Espera a que los instrumentos revelen la identidad original de
8.A1 los nameros identificativos y los indicios que pongan en
evidencia las posibles alteraciones realizadas.
8.A2 Realiza toma fotografica de las alteraciones y calca los
o nameros identificativos y los indicios si es posible.
8.A3 Recolecta y/o anota los resultados de las pruebas realizadas
o en el Dictamen pericial que va elaborando.
Analiza los datos obtenidos de las pruebas periciales
8.A4 realizadas de acuerdo a los conocimientos técnicos que
requiera cada caso.
8 A5 Concluye Dictamen pericial valorando los resultados de
o andlisis aplicados e indicando la (s) conclusiones obtenidas.
8A6 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y

firma.
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AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
8.A7 tantos, junto con las calcas (en caso de que se hayan
obtenido) y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva de manera cronologica definitiva el Acuse de recibo
junto con la Solicitud de dictamen en materia de
identificacion de vehiculos.

FIN.

8.A.8

En caso de que no presenten alteraciones:

9 Realiza la comparacion de los nimeros de serie hallados para
conocer si las caracteristicas fisicas de la unidad
corresponden al nimero de serie.

Anota en el Dictamen que va elaborando, los resultados de

. 1 :
Perito en 0 las pruebas realizadas.
Identificacion de Analiza los datos obtenidos de las pruebas periciales
Vehiculos 11 realizadas de acuerdo a los conocimientos técnicos que
requiera cada caso.
12 Concluye el Dictamen pericial valorando los resultados de
analisis aplicados e indicando las conclusiones obtenidas.
13 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y

firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
14 tantos, junto con las calcas (en caso de que se hayan
obtenido) y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva de manera cronolégica definitiva el Acuse de recibo
15 junto con la Solicitud de dictamen en materia de
identificacion de vehiculos.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia P A :
de partes Elabo.racmn.de q[ctamen ep materia 13
1 de identificacion de vehiculos.
RECIBE
Y FIRMA

Solicitud de dictamen en
materia de identificacién
de vehiculos O

REGISTRA, OBTIENE
Y VERIFICA

Solicitud de dictamen en
materia de identificacion
de vehiculos O

Ndmero de
dictamen.
Ubicacién del
vehiculo.

Libro de gobierno O

No se 2.A
encuentra

¢El vehiculo a

inspeccionar se encuentra Traslado al lugar

en las instalaciones de la REALIZA donde se encuentre
Direccién? resguardado el
vehiculo.

Sise
encuentra

REVISA'Y VERIFICA Si se puede
realizar

Si se puede realizar el

ELABORA

pu ree el peritaje
peritaje solicitado. solicitado.
Vehiculo
. N

Indicando las
razones por las
Informe pericial O cuales no se puede
realizar el peritaje.

éSe puede realizar el
peritaje solicitado?

241

Secuencia IMPRIME Y FIRMA
fotografica de las 1
REALIZA caracteristicas del
vehiculo y de los
dafios. Informe pericial T-4

Ndmeros
identificativos del 3.A2
vehiculo en los
BUSCA lugares especificos
conforme a la marca TURNA Y RECABA
y modelo. Secretaria
Técnica

Informe pericial T-3

Impurezas que se
encuentren por
encima.
Acuse de recibo T-1

LOCALIZAY
REMUEVE

Placas de identificacion




FGE
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VALORA

éSe puede corroborar la
originalidad de los digitos?

TOMA Y ANALIZA

Fotografias O

éLas placas, presentan
alteraciones?

No
presentan

REALIZA

v 1

Dictamen pericial

ANALIZA

CONCLUYE

Dictamen pericial O

Estado de Veracruz

Sies posible
corroborar la

originalidad de los

digitos.

7.A

TOMA

Fotografias O

De las zonas de

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Pagina

Elaboracion de dictamen en materia
de identificacion de vehiculos.

2/3

De las zonas de
marcaje.

8.A

marcaje.
Sipresentan

alteraciones en su

grado.

LIMPIA

Si

¢ 8A.1

presentan

ESPERA

L 8.A.2

Comparacién de
nimeros de la serie
hallados, para conocer
si caracteristicas fisicas
de la unidad
corresponden al

REALIZA'Y CALCA

nimero de serie.

L 8.A.3

Resultados de las

RECOLECTA
Y ANOTA

pruebas

Dictamen pericial

Los datos obtenidos
de las pruebas
periciales realizadas.

ANALIZA

L 8A5

CONCLUYE

Valorando los
resultados de
anélisis aplicados e
indicando
conclusiones.

Dictamen pericial O

/
/

\

3.A3

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Olicitud de dictamen en
materia de identificacion
de vehiculos o

La zona de marcaje,
aplicando agentes
quimicos o medios

electronicos.

A que los instrumentos
revelen la identidad
original de los nimeros
identificativos y los
indicios que evidencien
las alteraciones.

Toma fotografica de
las alteraciones.
Numeros
identificativos e
indicios.

Resultado de las
pruebas realizadas.

Los datos obtenidos
de las pruebas
periciales realizadas
de acuerdo a los
conocimientos
técnicos.

Valorando los
resultados del
analisis aplicado, e
indicando
conclusiones
obtenidas.
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen en materia

de identificacion de vehiculos. 3/3

13 8.A.6

ELABORA, IMPRIME ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA Y FIRMA

Dictamen pericial T-4 Dictamen pericial T-4

TURNA Y RECABA Secretaria

Técnica

TURNA'Y RECABA B
Secretaria

Técnica

Dictamen pericial T-3
Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1
Acuse de recibo T-1

ARCHIVA
ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Acuse de recibo T-1

olicitud de dictamen en
materia de identificacion
de vehiculos (0]

olicitud de dictamen en
materia de identificacion
de vehiculos O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

Nombre:
terrestre.
Determinar las causas de caracter objetivo y las de caracter subjetivo
gue ocasionaron los hechos de transito terrestre con la finalidad de

Objetivo: auxiliar e ilustrar mediante la aplicacién de los conocimientos técnicos y
cientificos criminalisticos a la autoridad solicitante y conocer con ello la
verdad historica de los hechos.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS
1. Las Solicitudes de dictamen de causalidad de hechos de transito terrestre deben

cumplir con los siguientes requisitos:
a. Que enliste las materias de causalidad de hechos de transito terrestre.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que la informacién sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.
c. Elindicio: que sea visible y esté embalado individualmente.

d. La siguiente informacién deberd coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacién anexa:

CEDULA DE PROCEDIMIENTO
Elaboracién de dictamen en causalidad de hechos de transito

Instruccion legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

Fecha y hora de recoleccion.
Descripcion de los indicios.
Nombre del recolector.

Todas las firmas necesarias previas a la recepcion por la disciplina de
transito terrestre.
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NORMAS

3. El Perito en transito terrestre debe realizar las inspecciones periciales tanto al lugar en
donde se suscitaron los hechos como al lugar en donde se ubiquen los vehiculos
involucrados.

4. EIl Dictamen pericial debe hacerse una vez que ya se cuenta con todos los elementos de
caracter objetivo-inspeccion al lugar de los hechos y a los vehiculos involucrados- y los
subjetivos —informacion testimonial-, de no contar con alguna de estas informaciones se
emitird un Informe explicando el por qué no puede realizarse el peritaje.

5. El Dictamen pericial de causalidad de hechos de transito terrestre, se debe emitir
previo analisis de las constancias que obran en las actuaciones de la autoridad que lo
solicita.
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DESCRIPCION NARRATIVA
DESCRIPCION

AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen en causalidad de hechos de transito
terrestre con Copias de actuaciones y/o indicios.

Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen en
2 causalidad de hechos de transito terrestre cumple con los
requisitos para ser recibido.

¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?

En caso de gue no cumpla:

2 A Rechaza la Solicitud de dictamen en causalidad de hechos
' de transito terrestre y orienta a la autoridad solicitante sobre
los medios y/o formas de solventar los requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumpla:

Revisa que los indicios y el Registro de cadena custodia
cumplan con los requisitos.

Departamento de

Disciplina en ¢, Si cumple con los requisitos?
Criminalistica

En caso de que no cumpla:

Perito en Transito Rechaza la Solicitud de dictamen en causalidad de hechos

Terrestre 3.A de transito terrestre e indicios y orienta a la autoridad
solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.

FIN.
En caso de que si cumpla:

4 . : - :
Recibe de la autoridad solicitante en el Registro cadena de
custodia los indicios.

5 Registra en el Libro de Gobierno y obtiene un numero de
dictamen.

6 Valida si el contenido de la informacion provista por la
autoridad solicitante es suficiente para realizar el peritaje.
¢La informacion es suficiente?
En caso de no ser suficiente:

6.A Elabora Informe pericial, imprime en cuatro tantos y firma,

' indicando las razones por las cuales no se puede realizar el
peritaje.
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AREA O

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Turna al Area de la Secretaria Técnica el Informe pericial en
6.A.1 tres tantos, anexos e indicios y recaba Acuse de recibo en un
tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en causalidad de hechos de transito terrestre en
forma cronoldgica definitiva.

FIN.

6.A.2

En caso de si ser suficiente:

7 Captura fotografias del vehiculo o vehiculos involucrados y/o
del lugar de los hechos.

Valora las pruebas o inspecciones periciales tanto al lugar de
8 los hechos como a los vehiculos involucrados, anota las

Departamento de o L. .
apreciaciones técnicas de la materia.

Disciplina en
Criminalistica Recolecta y/o anota los resultados de las pruebas realizadas
en el Dictamen gue va elaborando.

Perito en Transito

Analiza las apreciaciones obtenidas de estas inspecciones
Terrestre

periciales y realiza una Sintesis de la informacidén subjetiva
10 de caracter relevante en el correspondiente analisis y
planteamiento de hipotesis para determinar la conclusién del
hecho que se trate.

Elabora el Dictamen pericial, incluyendo las conclusiones a
11 las que llegd después de su analisis, imprime en cuatro tantos
y firma.

Turna al Area de la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
12 tres tantos, anexos e indicios y recaba Acuse de recibo en un
tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

13 dictamen en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

de Tartes

RECIBE

Solicitud de dictamen en
causalidad de hechos de
transito terrestre O

Copias de actuaciones O

VALIDA

Si cumple

Solicitud de dictamen en
causalidad de hechos de
transito terrestre O

élasolicitud del dictamen
cumple con los requisitos?

REVISA

Sicumple

Autoridad

Indicios

Registro de cadena de
custodia O

éSi cumple con los
requisitos?

Solicita[te

RECIBE

Registro de cadena de
custodia O

REGISTRAY
OBTIENE

Libro de gobierno O

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboraciéon de dictamen en
causalidad de hechos de transito

1/3

terrestre.
Si cumple con los
requisitos para ser
recibido.
2.A

RECHAZA'Y
ORIENTA

A la autoridad
solicitante sobre las
formas de solventar

los requisitos
faltantes.

Solicitud de dictamen en
causalidad de hechos de
transito terrestre O

Cumplan con los
requisitos

3.A

RECHAZA
Y ORIENTA

Solicitud de dictamen en
causalidad de hechos de

transito terrestre O :
A la autoridad

solicitante sobre los

medios y/o formas de

solventar los requisito:
faltantes.

Numero de dictamen
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VALIDA

¢Lainformacion, es
suficiente?

Sies
suficiente

CAPTURA

Fotografias del vehiculo o
vehiculos y/o del lugar de
los hechos O

VALORA
Y ANOTA

RECOLECTAY
ANOTA

Dictamen pericial O

ANALIZA
Y REALIZA

Sintesis de la informacion
subjetiva O

ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-4

Direccion General de los Servicios Periciales

Si contenido de
informacion, es
suficiente para

realizar peritaje.

No es
suficiente

Las pruebas o
inspecciones
periciales.
Apreciaciones
técnicas de la
materia.

Los resultados de
las pruebas
realizadas.

Apreciaciones

obtenidas de

inspecciones
periciales.

Incluyendo las
conclusiones a las
quellegd después de
su analisis.

terrestre.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
causalidad de hechos de transito 2/3

6.A

ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA

ndicando las razones
por las cuales no se
puede realizar el

Informe pericial T-4 peritaje.
TURNA
Y RECABA
Secretaria
Técnica

Informe pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

olicitud de dictamen en
causalidad de hechos de
transito terrestre O
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terrestre.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
causalidad de hechos de transito 3/3

12

TURNA
Y RECABA

Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen en
causalidad de hechos de
transito terrestre O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen de mecéanica automotriz.

Realizar el avalio de los dafios mecanicos causados a un vehiculo
automotor, asi como, la descripcién de las condiciones mecanicas en

Objetivo: general de un vehiculo, con el fin de emitir el dictamen pericial
correspondiente, que permita la integracion de la carpeta de
investigacion.

Frecuencia: Peri6dica.

NORMAS

1. El Perito debe informar la imposibilidad de realizar el peritaje cuando no sea posible localizar el
vehiculo en el lugar que indica la solicitud, asi como, cuando no sea posible acceder al interior
del vehiculo.

2. El Perito debe respetar la técnica automotriz en el desarrollo de sus actividades para realizar
su Dictamen pericial.

3. El Perito debe evitar recibir las llaves de los vehiculos independientemente de quien intente
entregarselas, a menos que dichas llaves sean entregadas en cadena de custodia.

4. El avalio comercial de un vehiculo automotor se debe realizar considerando marca, modelo,
afio modelo, uso y estado de conservacion.

5. El Perito en mecanica automotriz debe realizar el avaliio comercial de un vehiculo automotor
siempre y cuando asi le sea encomendado y autorizado por el jefe del Departamento de
Disciplina en Criminalistica.




AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Criminalistica

Perito en Mecéanica
Automotriz

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Recibe del Area de Oficialia de Partes original de la Solicitud
de dictamen, firma la recepcién del Oficio.
Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de gobierno y
5 obtiene su numero de dictamen y verifica si el vehiculo se
encuentra en las instalaciones de la Direccion o fuera de
esta.
¢ El vehiculo a inspeccionar se encuentra en las instalaciones
de la Direccion?
En caso de no encontrarse en las mismas instalaciones:
o A Realiza el traslado al lugar donde se encuentre resguardado
' el vehiculo.
Conecta con la actividad 3.
En caso de encontrarse en las mismas instalaciones:
3 Revisa el vehiculo y verifica si se puede realizar el peritaje
solicitado.
¢, Se puede realizar el peritaje solicitado?
En caso de que no se pueda realizar:
3.A Elabora el Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede realizar el peritaje.
3.A1 Imprime el Informe pericial en cuatro tantos y firma.
3 A2 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
o tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva de manera cronoldgica definitiva el original de la
3.A3 Solicitud de dictamen y el Acuse de recibo.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar:
4 Realiza secuencia fotografica de las caracteristicas generales
del vehiculo y de cada uno de los dafios.
5 Realiza investigacion de campo y estima el costo total de los
dafios.
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AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
6 Describe los dafios en el contenido de su Dictamen.
Departamento de 7 Elabora el Dictamen pericial valorando los resultados de su
Disciplina en investigacion de campo en las conclusiones obtenidas.
Criminalistica _ _ o _
8 Imprime el Dictamen pericial en cuatro tantos y firma.
Perito en Mecanica 9 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
Automotriz tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva de manera cronoldgica definitiva el original de la

10 Solicitud de dictamen y el Acuse de recibo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia — -
de partes Elaboracion de dictamen de 172
1 mecénica automotriz.
RECIBE

Y FIRMA

Solicitud de dictam

REGISTRA, Numero de
OBTIENE dictamen.
Y VERIFICA Sielvehiculo se

encuentra en las
instalaciones de la

Solicitud de dictamen O Direccién.
Libro de gobierno O
2.A
El vehicul No se Traslado al lugar
¢El vehiculo a
inspeccionar se encuentra encuentra REALIZA donde se encuentra
en las instalaciones de la resguardado el
Direccién? vehiculo.
Si se
encuentra
3
REVISA
Y VERIFICA El vehiculo,
verificando si se
puede realiza el
Vehiculo peritaje
3A

No se puede
éSe puede realizar el w
peritaje solicitado? ELABORA

Indicando las
razones por las
cuales no se puede
realizar el peritaje.

Informe pericial

Si se puede

4
Secuencia
fotogréfica de las
REALIZA caracteristicas IMPRIME
generales del Y FIRMA
vehiculo y los dafios
i 5 Informe pericial T-4
Investigacion de
REALIZA campo.
Y ESTIMA Costo total de los
dafios.
TURNA
l 6 Y RECABA Secretaria
Técnica
Informe pericial T-3
DESCRIBE
Los dafios.

Acuse de recibo T-1

Dictamen pericial O
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1 Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen de 2/2
mecénica automotriz.
7 3.A3
ELABORA Valorando los ARCHIVA
resultados de su
investigacion de
campo en las
Dictamen pericial O conclusiones Solicitud de dictamen O
obtenidas.
Acuse de recibo T-1
A
IMPRIME C
Y FIRMA
Dictamen pericial T-4
TURNA
Y RECABA Secretarfa
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo 1T

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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medios de identificacion.

entregarselas, a menos que dichas llaves sean entregadas en cadena de custodia.

afio modelo, uso y estado de conservacion.

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictamen en avalto de dafios y avalio comercial

Nombre: c
de vehiculos automotores.
Realizar el avalio comercial y/o de los dafios causados a un vehiculo
Objetivo: automotor, con el fin de emitir el dictamen pericial correspondiente,
gue permita la integracion de la carpeta de investigacion.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Perito debe informar la imposibilidad de realizar el peritaje cuando no sea posible localizar
el vehiculo en el lugar que indica la solicitud, asi como, cuando no sea posible acceder a los

2. El Perito debe evitar recibir las llaves de los vehiculos independientemente de quien intente

3. El avalio comercial de un vehiculo automotor se debe realizar, considerando marca, modelo,
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recibe del Area de Oficialia de Partes original de la

1 Solicitud de dictamen, firma la recepcion del Oficio.
Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de
5 gobierno y obtiene su nimero de dictamen y verifica si el
vehiculo se encuentra en las instalaciones de la Direccion
o fuera de esta.
¢El vehiculo a inspeccionar se encuentra en las
instalaciones de la Direccion?
En caso de no encontrarse las mismas instalaciones:
oA Realiza el traslado al lugar donde se encuentre
' resguardado el vehiculo.
Conecta con la actividad 3.

Departamento de - - - -
Disciplina en En caso de encontrarse en las mismas instalaciones:
Dictamenes 3 Revisa el vehiculo y verifica si se puede realizar el peritaje

: ; Se puede realizar el peritaje solicitado?
Perito en ¢>eP P J
Identificacion de En caso de gue no se pueda realizar:
Vehiculos 3A .
. Elabora el Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede realizar el peritaje.
3.A1 Imprime el Informe pericial en cuatro tantos y firma.
3A2 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
o tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto al original de la
3.A.3 Solicitud de dictamen de manera cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar:
4 Realiza secuencia fotografica de las caracteristicas
generales del vehiculo y revisa si presenta dafios.
¢El vehiculo presenta dafios?
4A En caso de gue si presente dafios:

Realiza secuencia fotografica de cada dafio.




AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito en
Identificacion de
Vehiculos

g FGE
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ACTIVIDAD DESCRIPCION
Realiza investigacion de campo y estima el costo total de
4.A1 los dafios.
4.A2 Describe los dafios en el contenido de su Dictamen.
Elabora el Dictamen pericial valorando los resultados de
4.A.3 su investigacion de campo en las conclusiones obtenidas.
4.A.4 Imprime el Dictamen pericial en cuatro tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
4.A.5 tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto al original de la
4.A.6 Solicitud de dictamen de manera cronologica definitiva.
FIN.
En caso de que no presente dafios:
S Realiza investigacion de campo y estima el valor comercial
de la unidad.
6 Elabora el Dictamen pericial, incluyendo los resultados de
su investigacion de campo en las conclusiones obtenidas.
7 Imprime el Dictamen pericial en cuatro tantos y firma.
8 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
9 Archiva el Acuse de recibo junto al original de la

Solicitud de dictamen de manera cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICio Nombre del procedimiento Paginas
(?ﬁCia"a Elaboracion de dictamen en avaltio de
e pgres 1 dafos y avalio comercial de 1/2
vehiculos automotores.
RECIBE
Y FIRMA
Solicitud de dictamen O
REGISTRA,
OBTIENE Numero de
dictamen.
Y VERIFICA Sielvehiculo se
encuentra en las
Solicitud de dictamen O instalaciones.
Libro de gobierno O
2.A
No se
¢El vehiculo a encuentra Traslado al lugar
inspeccionar, se encuentra donde se encuentra
en las instalaciones de la REALIZA resguardado el
Direccién? vehiculo.
Sise
encuentra 3
REVISA
Y VERIFICA Elvehiculo,
verificando si se
puede realizael
peritaje
Vehiculo
3A
<o uede reatimr el No se puede
¢Se puederealizar el
peritaje solicitado? > ELABORA
Indicando las
razones por las
- cuales no se puede
, Informe pericial O realizar el peritaje.
Si se puede
4
Secuencia
fotografica de las
REALIZA caracteristicas
Y REVISA generales del IMPRIME
vehiculo. Y FIRMA
Sipresenta dafios.
Informe pericial 4T
4.A
Si
. B presenta Secuencia
¢ vehl;::rl‘cz)sgresenta REALIZA fotografica de
cada dafio. TURNA
L YRECABA Secretaria
No 4A.1 Técnica
presenta 5 l"‘é:i'szc;z:ade Informe pericial T-3
REALIZA estimar costo
igacié Y ESTIMA total de los
Investigacion de N
REALIZA campo. dafios. Acuse de recibo T-1
Y ESTIMA Valor comercial
de la unidad




FGE

ELABORA

Incluyendo los
resultados de su
investigacion de

campo en las

conclusiones

Dictamen pericial O

obtenidas
IMPRIME
Y FIRMA
Dictamen pericial T-4
TURNA
Y RECABA Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo. T-1

Solicitud de dictamen O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Direccion General de los Servicios Periciales

4.A2

DESCRIBE

Dictamen pericial O

ELABORA

Dictamen pericial O

IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNA Y RECABA

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

vehiculos automotores.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en avallo
de dafios y avallio comercial de 2/2

3.A3

Los dafios en el
contenido del
dictamen.

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

Valorando los
resultados de su
investigacion de

campo en las

conclusiones
obtenidas.

Secretaria
Técnica
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen médico forense de necropsia.
Objetivo: Realizar Ig valprgcién externa e interna del cuerpo sin vida, para determinar la
causa y diagndstico de muerte.
Frecuencia: Diaria.
1. El Dictamen pericial médico de necropsia, debe emitirse previa valoracién del cuerpo sin

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

vida que se ponga a la vista por 6rdenes del Fiscal.

El Perito médico debe auxiliarse para realizar la necropsia del Perito histopatélogo para su
valoracion, en caso de contar con este; sin embargo, la realizacion de todo el procedimiento
de necropsia, tanto en cadaveres identificados como no identificados, es responsabilidad
absoluta del médico forense.

El Perito médico debe basar su actuacién en el Protocolo Nacional de Necropsia Médico
Legal.

El Certificado de defuncion debe llenarse en original y tres copias, entregando el original
(hoja blanca) y la copia (hoja azul) a los familiares, con la instruccion de llevarlas ante el
registro civil para obtener el Acta de defuncidn, la segunda copia (hoja rosa) debe
reintegrarse a la jurisdiccion sanitaria correspondiente para la reposicion de un nuevo
Certificado de defuncién, la cuarta copia (hoja verde) debe conservarse para uso
administrativo y estadistico del Perito médico que certifico la defuncion publica o privada.

El Perito debe remitir a la autoridad solicitante todos los documentos anexos (Carpeta de
investigacion, el Expediente médico, etc.) a las Solicitudes de dictamen.




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original del Oficio
1 de solicitud de dictamen de necropsia y/o copias de
actuaciones, y firma su recepcion.
5 Realiza el traslado al area del SEMEFO en donde se
encuentra el cuerpo a examinar.
Realiza examen exterior del cadaver en busca de indicios o
3 vestigios Utiles en el esclarecimiento de la investigacion en
proceso.
4 Toma fotografias y anotaciones de todas las lesiones del
cuerpo.
5 Realiza el examen interno del cadaver con base al protocolo
nacional de necropsia médico legal.
6 Analiza si requiere realizar toma de muestras bioldgicas para
obtener mayores elementos para la investigacion.
Departamento de . . o
Disciplina en ¢, Se requiere realizar toma de muestras biologicas para
.. i i ién?
Medicina Forense obtener mayores elementos para la investigacion
En caso de que si se requiera:
Perito Médico Realiza la toma de muestras de fluidos corporales, de
Forense 6.A. organos, exudado vaginal y/o anal de 6rganos genitales (en
casos de feminicidio) y cualquier indicio que se observe
durante el examen.
Embala las muestras y/o indicios y las canaliza a los
6.A1 Departamentos o autoridad correspondientes con Registro
o de cadena de custodia para su estudio.
FIN.
En caso de que no se requiera:
7 Analiza los datos obtenidos de la necropsia y los anota en el
Dictamen pericial médico que va elaborando.
3 Elabora el Dictamen pericial médico e imprime en cinco
tantos y firma.
9 Elabora Certificado de defuncidn en original y tres copias.
Entrega a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
10 cuatro tantos junto con todos los Anexos y recaba Acuse de
recibo.




RESPONSABLE

Departamento de

Disciplina en
Medicina Forense

Perito Médico
Forense

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

ACTIVIDAD

11

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Archiva el Acuse de recibo y Oficio de solicitud de
dictamen de necropsia y copias de actuaciones de forma
cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con el procedimiento:

Recepcion y entrega de cadaver.




FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen médico

. 1/2
forense de necropsia.

INICIO
Oficialia
de partes 1
RECIBE
Y FIRMA

Oficio de solicitud de
dictamen de necropsia O

Actuaciones 1

Traslado al SEMEFO, en
REALIZA donde se encuentra el
cuerpo a examinar.
i 3 .
Examen exterior del
cadaver en busca de
indicios o vestigios
REALIZA dtilesen el
esclarecimiento de
lainvestigacion en
proceso
v 4
Fotografiasy
anotaciones de
TOMA todas las lesiones del
cuerpo
i 5
Examen interno del
cadaver con base al
REALIZA protocolo nacional
de necropsia médico
lega.l
i 6
Sirequiere realizar
toma de muestras
bioldgicas para
ANALIZA -
obtener mayores
elementos parala
investigacion.

6.A Toma de muestras de
fluidos corporales, de
¢Se requiere realizar r’)rganos,/exudado
toma de muestras vaginaly/o anal de
biolégicas para REALIZA 6rganos genitales; y
obtener mayores cualquier indicio que se
elementos? observe durante el
L examen.
No 6.A.1
requiere
q 7 A los departamentos
Datos obtenidos EMBALAY 0 autoridad
N diente
CANAL'ZA correspont
ANALIZA de la necropsia. para su estudio.
Y ANOTA

Dictamen pericial
médico O

Muestras y/o indicios

Registro de cadena de
custodia O
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen médico

. 2/2
forense de necropsia.

ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial
médico T-5

ELABORA

Certificado de
defuncién O-3

ENTREGA

Y RECABA
Secretaria

—» Técnica

Dictamen pericial
médico T-4

Anexos O

Acuse de recibo
T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo
T-1

Oficio de solicitud de
dictamen de necropsia O

Actuaciones 1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Conecta con el procedimiento:
Recepcion y entrega de cadaver.
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CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen médico forense de exhumacion.

Objetivo: Rgalizar un diagnc')st.ico comparativo para ratificar o rec'fificar el dictamen
existente en referencia a las causas de la muerte del cadaver a exhumar.

Frecuencia: Eventual.

1.

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

El Perito médico forense que realice la exhumacion, debe ir acompafado de otro médico
forense, del Perito histopatdlogo, de un Perito criminalista, del Fiscal, Policias Ministeriales,
0 en su caso Agentes Federales, y el representante de la familia.

Los Policias Ministeriales, deben ubicarse en lugares estratégicos para la proteccion del
Perito médico forense, del histopatélogo y personal que da fe de los hechos durante la
exhumacion.

La exhumacion de cadaver en la zona o lugar, debe realizarse en un horario que no exceda
las 05:00 horas a.m.

La realizacion de las necropsias deberd realizarse siempre con equipo de bioseguridad.

El andlisis de restos 6seos 0 semiesqueletizados debe realizarse conformando un equipo
multidisciplinario para la elaboracién del Dictamen.

Las exhumaciones en fosas clandestinas, deben realizarse apegandose a lo que se
establece en el Protocolo de exhumacion publicado por la F.G.R., asi como, conformando
un equipo multidisciplinario para la elaboracion del Dictamen.

El Perito médico forense debe remitir a la autoridad solicitante junto con el Dictamen

pericial, todos los documentos anexos a la Solicitud de dictamen (Carpeta de
investigacion, el Expediente médico, etc.).




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original del Oficio

1 de solicitud de dictamen en exhumacion y firma su
recepcion.
5 Programa con el Fiscal el dia y la hora en que se reuniran

para trasladarse al lugar donde se realizara la exhumacion.

Pasa el tiempo.

Realiza con el histopatologo, el traslado al panteén del lugar
3 indicado en el que se efectuara la exhumacién y verifica si la
caja ya se encuentra fuera de la fosa.

¢La caja que contiene el cadaver, se encuentra fuera de la
fosa?

En caso de gue no se encuentre fuera:

3A Indica que se proceda a extraer la caja, abrirla y sacar el
Departamento de : cadaver.

Disciplina en
Medicina Forense

Conecta con la actividad 4.

En caso de gue se encuentre fuera:

Perito Médico 4 Traslada el cadaver al SEMEFO para analizarlo mediante el
Forense proceso de necropsia.
Perito

Histopat6logo Pasa el tiempo.

Realiza con el perito histopatélogo, la necropsia en el
SEMEFO.

Realiza las anotaciones de la necropsia en su Libreta
6 personal y registra el lugar de la inhumacién del cadaver en
la fosa de origen.

Realiza el traslado del cuerpo al lugar correspondiente para

7
su resguardo.

8 Analiza los datos recabados en el lugar de los hechos para
su diagna@stico correspondiente.

9 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y

firma.




AREA O
RESPONSABLE

Perito Médico Forense
Perito Histopat6logo

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Entrega a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
10 tres tantos junto con todos los Anexos y recaba Acuse
de recibo en un tanto.
11 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.




INICIO
Oficialia
de thes 1
RECIBE
Y FIRMA

Oficio de solicitud de
dictamen en exhumacién

REALIZA
Y VERIFICA

¢La caja que contiene el
cadaver, se encuentra
fuera de la fosa?

Se encuentra

fuera 4
e TRASLADA
{ ]
REALIZA
v
REALIZA
Y REGISTRA

Libreta personal O

FGE

DIAGRAMA DE FLUJO

(o]

Con el Fiscal, el diay
lahoraen que se
reuniran para
trasladarse al lugar
de la exhumacion.

del lugar indicado en

Conel
histopatdlogo, el
traslado al pantedn

Silacajayase
encuentra fuera de

lafosa.
el que se efectuard
la exhumacion.
No se 3A
encuentra

fuera
INDICA

El cadédveral
SEMEFO para
analizarlo
mediante el
proceso de
necropsia.

Con el perito
histopatélogo, la
necropsia en el

SEMEFO.

Anotaciones de la
necropsia.
Ellugar de la
inhumacion del
cadéver en lafosa de
origen.

Direccion General de los Servicios Periciales
Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen médico 11
forense de exhumacion.
7
Traslado del cuerpo
allugar
> REALIZA correspondiente
para su resguardo.
v s
Datos recabados en
el lugar de los
ANALIZA hechos para su
diagndstico
correspondiente.
9
ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA

Que se extraiga la
caja, abrirla y sacar
el cadaver.

ENTREGA
Y RECABA

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

dictamen en exhum

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Dictamen pericial T-4

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

Oficio de Solicitud de

Secretaria
Técnica

acion
(o]
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictamen médico forense de descripcién vy
clasificacion de lesiones y/o de integridad fisica.

Describir y clasificar las lesiones de integridad fisica solicitadas por la
Objetivo: autoridad, para aportar informacion médico-legal que apoye la
integracion de las carpetas de investigacion.

Nombre:

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1.- El Dictamen pericial médico forense de descripcion, clasificacion de lesiones y/o de
integridad fisica, se debe emitir previa valoracién de la persona victima o inculpado.

2.- El Dictamen médico forense para los casos de: valoracion de lesiones de integridad fisica,
ginecoldgicas, proctoldgicas, androldgico, toxicologia clinica y determinacién de edad clinica, debe
emitirse considerando los estudios radiol6gicos, Informes médicos y/o otros indicios (en caso de
que se adjunten debidamente embalados).

3.- El Perito debe remitir a la autoridad solicitante todos los documentos anexos (Carpeta de
investigacién, el Expediente médico, etc.) a las Solicitudes de dictamen.




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

Solicitud de dictamen médico de valoracion de lesiones,
1 de integridad fisica, ginecoldgico o proctoldgico y verifica si
la persona a valorar se encuentra en las instalaciones de la
Direccion.

¢La persona a valorar se encuentra en las instalaciones de
la Direccion de los Servicios Periciales?

En caso de no encontrarse en las instalaciones:
1A Realiza el traslado al lugar.

Conecta con la actividad 2.

En caso de encontrarse en las instalaciones:

2 Valora al paciente y verifica si se puede realizar el peritaje
médico.

¢, Se puede realizar el peritaje médico?

Departamento de

Disciplina en En caso de que no se pueda realizar:
Medicina Forense 2.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede realizar el peritaje.
Perito Médico 2.A1 Imprime el Informe pericial en cinco tantos y los firma.
Forense Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos del Informe
2A.2 L ,
pericial y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
2.A3 dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.

En caso de que si se pueda realizar:

Examina a la persona y analiza Estudios radioldgicos,
3 Informes médicos con lo que cuente el lesionado, y/o
otros indicios y/o Copias de actuaciones (en caso de que
se adjunten).

Anota sus apreciaciones médicas y los datos personales de
la misma en el Dictamen pericial que va elaborando y
devuelve a la persona interesada los Estudios
radiolégicos, Informes médicos y/o otros indicios y/o
Copias de actuaciones (en caso de que se hayan
presentado).




AREA O

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Medicina Forense

Perito Médico
Forense

FGE

ACTIVIDAD

5

Valora si las lesiones requieren analizar fluidos corporales

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

biolégicos.

¢ Requiere analizar fluidos corporales biolégicos?

5.A

En caso de que si se requiera:

Toma muestra de fluidos biolégicos del examinado y los
canaliza al laboratorio para su estudio mediante Cadena de
custodia.

Conecta con la actividad 6.

En caso de gue no requiera:

Analiza los datos obtenidos de las pruebas periciales
realizadas de acuerdo a los conocimientos cientificos que
requiera cada caso.

Elabora el Dictamen pericial, valorando los resultados del
andlisis aplicado e indica las conclusiones obtenidas.

Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y firma.

Entrega a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
cuatro tantos junto con todos los Anexos y recaba Acuse
de recibo.

10

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen médico de valoracion en forma cronolégica
definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.




FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Oficialia

de partes 1

RECIBE
Y VERIFICA

Solicitud de dictamen
médico de valoracién O

Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

De lesiones, de
integridad fisica,
ginecolégico o

Sila persona a
valorar se
encuentra en las
instalaciones de la

proctoldgico. Direccion.
1.A
No se
¢La persona a valorar, se encuentra
encuentra en las REALIZA
instalaciones de la
Direccién?
Sise
encuentra 2
Al paciente.
VALORA Si se puede realizar
Y VERIFICA el peritaje médico.
2.A
No se puede
: i realizar
¢Se puede realizar el ELABORA

peritaje médico?

Si se puede
realizar

EXAMINA'Y
ANALIZA

Estudios radioldgicos

Informes médicos

Copias de actuaciones

ANOTA
Y DEVUELVE

Dictamen pericial O

Estudios radioldgicos

Informes médicos

Indicios

Copias de actuaciones

Ala persona.

Sus apreciaciones
médicas y datos
personales.

Persona
interesada

Informe pericial

IMPRIME

Informe pericial T-5

TURNA

Informe pericial T-4

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen médico
forense de descripcidony 172

clasificacion de lesiones y/o de
integridad fisica.

Y FIRMA ]

Y RECABA =

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen
médico O

Traslado al
lugar.

Indicando las
razones por las
cuales no se
puede realizar el
peritaje.

Secretaria
Técnica




Fiscalia General

FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

Estado de Veracruz

clasificacion de lesiones y/o de
5 integridad fisica.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen médico
forense de descripcion y 22

Silas lesiones
VALORA requieren analizar

fluidos biolégicos.

5.A
¢Requiere analizar fluidos TOMA
corporales biolégicos? Y CANALIZA Muestras de fluidos
bioldgicos del
examinado.
Cadena de custodia O Al Iaborator[o para
su estudio.

Los datos obtenidos
ANALIZA de las pruebas
periciales realizadas.

v 1
Conclusiones
obtenidas.

ELABORA
EINDICA

Dictamen pericial O

IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-

ENTREGA
Y RECABA Secretaria

Técnica

Dictamen pericial T-4

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen
médico de valoracion O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO




] g FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

5 Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en psicologia forense.

Realizar valoracion psicolégica a personas que indique la autoridad
Objetivo: competente con la finalidad de atender el planteamiento del problema de la
solicitud de dictamen.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La persona que se presente a valoracion debe ser registrada en la Bitacora de ingreso
localizada en la recepcion.

2. La valoracion psicolégica de un detenido o imputado, debe realizarse asistido por un
abogado; y en caso de ser menor de edad, debe ser asistido ademas por un adulto.

3. La entrevista y observacion psicolégica forense debe realizarse en un espacio fisico privado
sin interrupciones.

4. El Perito psicélogo debe apoyarse en los Manuales técnicos de los test de referencia que
se apliguen para el analisis e interpretaciéon de las baterias psicoldgicas que se utilicen en
la valoracién de las personas.

5. La informacién obtenida de la valoracion psicologica debe tratarse con caracter de
confidencial en todos los casos y ponerse a disposicion cuando un juez lo solicite.




AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Medicina
Forense

Perito Psicélogo

FGE

ACTIVIDAD

1

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original del Oficio de
solicitud de dictamen en psicologia, firma de recibido y
verifica si la persona a valorar se encuentra presente.

sLa persona a valorar se encuentra presente?

1.A

En caso de no encontrarse:

Establece contacto con la persona a valorar via telefénica y
agenda cita.

Pasa el tiempo.

1.A1

Verifica si se presento la persona a la cita.

¢ Se presenté la persona a la cita?

1.B

En caso de que si se presente:
Conecta con la actividad 2.

1.A2

En caso de gue no se presente:

Elabora Informe pericial indicando que no se presentd la
persona a la valoracién y obtiene del Libro de Gobierno el
namero de Informe pericial.

1.A3

Imprime y registra el Informe pericial en tres tantos y lo firma.

1.A4

Turna a la Secretaria Técnica dos tantos y recaba Acuse de
recibo en un tanto.

1.A5

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen
en forma cronoldgica definitiva.

FIN.

En caso de encontrarse:

Realiza entrevista y observacion psicologica forense a la
persona.

Define y aplica la bateria de pruebas psicoldgicas a la persona
valorada.

Analiza e interpreta con base en los Manuales técnicos
establecidos para tal fin, las pruebas psicologicas aplicadas.




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

Fiscalia General
Estado de Veracruz

AREA O :
RESPONSABLE | ACTIVIDAD DESCRIPCION

Departamento de 5 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y firma.
Disciplina en - . _ —
Medicina 6 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
Forense tantos y recaba Acuse de recibido en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Oficio de solicitud de

Perito Psicologo dictamen en psicologia en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

oficiall INICIO Nombre del procedimiento Paginas
icialia
de partes 1 Elaboracion de dictamen en 1/2
psicologia forense.
RECIBE,
FIRMA
Y VERIFICA .
i la persona a valorar

se encuentra
Oficio de solicitud de

presente.
dictamen en psicologia O
1.A
No se Contacto con la
ilapersonaa valorar se encuentra ESTABLECE Y persona a valorar via
encuentra presente? AGENDA telefénica.
Cita
Sise )/
encuentra 2 /
v 1Al
Entrevista y
observacion
REALIZA psicolégica forense a VERIFICA Sise presentd
la persona. Iapersf:naala
cita.

v 3

DEFINE Bateria de pruebas
psicolégicas ala Se
Y APLICA persona valorada. ) presenta
¢Se presentd la persona a
lacita?
L
No se
ANALIZA E presenta
Las pruebas 1.A2
INTERPRETA psicolégicas
aplicadas.
ELABORA Indicando que no se

Manuales técnicos

Y OBTIENE presentd la persona

avaloracién.
Numero de informe

Informe pericial O pericial.
ELABORA, Libro de gobierno O
IMPRIME
Y FIRMA
Dictamen pericial T-4
IMPRIME,
REGISTRA
Y FIRMA
TURNA Informe pericial T-3
Y RECABA
Secretaria
Dictamen pericial T-3 Técnica
TURNA
Acuse de recibo T-1 Y RECABA Secretaria
Técnica

Informe pericial T-2

ARCHIVA Acuse de recibo T-1

Acuse de recibo T-1

Oficio de solicitud de
dictamen en psicologia O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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1.A5

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Oficio de solicitud de
dictamen en psicologia O

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Péaginas

Elaboracion de dictamen en
psicologia forense.

212




] g FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

5 Fiscalia General
S § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictamen médico forense de andlisis vy
determinacion de responsabilidad profesional médica.

Analizar y determinar si existe responsabilidad profesional en casos de
presunta negligencia médica, emitiendo el dictamen pericial

Objetivo: correspondiente, con la finalidad de proporcionar a la autoridad
elementos técnico-cientificos que permitan integrar las carpetas de
investigacion.

Nombre:

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1.El Dictamen pericial médico de responsabilidad profesional debe emitirse previa
valoracién del Expediente clinico de la presunta victima que se ponga a la vista por
ordenes del Fiscal del caso.

2.Los familiares o la persona que presente la denuncia deben presentarse a la entrevista en
el caso de que la persona agraviada haya fallecido.

3.La Carpeta de investigacién debe contener el Expediente clinico y las declaraciones de
los involucrados.

4. El Perito debe remitir a la autoridad solicitante todos los documentos anexos (carpeta de
investigacion, el Expediente Médico, etc.) a las Solicitudes de dictamen.




AREA O

RESPONSABLE

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

Departamento de
Disciplina en
Medicina Forense

Perito Médico
Forense

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes, original del Oficio de
solicitud de dictamen médico, acompafado de la Carpeta
1 de investigacion que debe contener el o los expedientes
clinicos y/o copias de actuaciones; firma la recepcion y
verifica si los interesados se encuentran en las instalaciones.
¢Los interesados se encuentran en las instalaciones de la
Direccion?
En caso de no encontrarse:
1A Contacta via telefénica y agenda cita para su entrevista.
Conecta con la actividad 2.
En caso de encontrarse:
2 Realiza la entrevista y obtiene informacion sobre el hecho en
particular.
Analiza la Carpeta de investigacion (que contiene el
3 expediente clinico) y las Declaraciones de los
involucrados.
4 Determina si existieron anomalias en el proceder médico del
posible responsable.
5 Elabora Dictamen pericial considerando los resultados del
andlisis aplicado e indicando las conclusiones obtenidas.
6 Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y lo firma.
7 Entrega a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
cuatro tantos con los anexos y recaba Acuse de recibo.
8 Archiva el Acuse de recibo junto con el Oficio de solicitud
de dictamen médico en forma cronoldgica definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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INICIOS

Oficialia
de Partes

RECIBE, FIRMA Y
VERIFICA

-

Oficio de solicitud de
dictamen médico O

Carpetade
investigacién O

¢Los interesados se
encuentran en las
instalaciones de la
Direccién?

Si se
encuentran

REALIZA'Y OBTIENE

v

ANALIZA

Carpetadeinvestigacion O

Declaraciones de los
involucrados O

DETERMINA

|

ELABORA

Dictamen pericial O

IMPRIME Y FIRMA

Dictamen pericial T-5

No se
encuentran

Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen médico
forense de andlisis y determinacion 11
de responsabilidad profesional
médica.
Con losexpedientes
clinicos y/o copias
de actuaciones
1.A
Via telefénica
CONTACTAY parasu entrevista
AGENDA
Informacién sobre
el hecho 7
»
ENTREGA Y RECABA

Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-4

Quecontiene el
expedienteclinico

Acuse de recibo

ARCHIVA

Siexistieron
anomalias en el
proceder médico del
posible responsable

Acuse de recibo T-1

Oficio de solicitud de
dictamen médico O

Considerando los
resultad os del
analisisaplicado e
indicando las
conclusiones
obtenidas

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboraciéon de dictamen en anatomopatologia forense.

Emitir un diagnéstico cientifico de estados patolégicos y fisiolégicos
observados en tejidos o fluidos corporales, a efecto de apoyar la
determinacion de causas clinicas o forenses relevantes en una
investigacion.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. El histotecnélogo debe aplicar el formol al 10% (en caso de tejidos) y en el caso de liquidos
biolégicos debe centrifugarlos inmediatamente, hacerlos frotis y fijarlos en alcohol al 96%, en
el caso de que las muestras se reciban sin fijar.

Objetivo:

2. Los informes o resultados del Dictamen de estudios histopatologicos o citolégicos que
realice el anatomopatdlogo deben ser en un tiempo minimo de una semana, salvo en los
casos que el anatomopatélogo requiera de nuevos cortes de tejido y técnicas especiales, asi
como del estudio del tejido 6seo, que requiere de mas tiempo del indicado para descalcificar
el hueso, antes de someterlo al proceso como tejido blando y varia con base a las
caracteristicas estructurales del mismo, es decir, si es extensamente duro.

3. Las laminillas y bloques de parafina de los estudios histopatolégicos o citolégicos deben ser
conservados en el archivo fisico del area de anatomopatologia forense permanentemente;
de no ser posible por razones de espacio, deberan resguardarse por un tiempo minimo de 5
anos.

4. Las Solicitudes de dictamen de anatomopatologia deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

5. El Registro de cadena de custodia y las etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que
esté completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacién pueda
ser visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra Etiqueta.

c. El indicio: que esté embalado individualmente; si el indicio es un envase, que
este no presenté contenido liquido; y si el indicio se presenta en estado liquido el
recipiente se encuentra debidamente cerrado.
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NORMAS

d. La siguiente informacién debera coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacién anexa:

I. Instruccion legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.
iil. Hora de recoleccion.
iv. Descripcion de los indicios.
V. Nombre del recolector.
6. Cuando las muestras no se encuentren fijadas en formol el Perito debe realizar la anotacion

en el Registro de cadena de custodia las caracteristicas de fijaciobn que presenta las
muestras y tratamiento aplicado en su caso.
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DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

Departamento de
Disciplina en

Medicina Forense

Perito
Histotecndlogo

1 Solicitud de dictamen con o sin indicio (en caso de que
se adjunten).
2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibida.
¢La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla los requisitos:
2 A Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
' solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.
FIN.
3 En caso de que si cumpla los requisitos:
Revisa si los indicios cumplen con los requisitos.
¢ Los indicios cumplen con los requisitos?
En caso de que no cumplan:
Rechaza la Solicitud de dictamen e indicios, y orienta a
3.A la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
Recibe del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de
4 dictamen, los indicios muestras de oOrganos o tejidos
debidamente fijados en el Registro de cadena de
custodia.
Registra en el Libro de entrada y salida de dictamenes
5 del laboratorio de patologias los datos de la Solicitud de
dictamen, fecha y hora de recepcién y asigna nimero de
control interno.
Registra en el Libro de muestras de tejido o liquidos
6 biolégicos, las muestras de Organos o tejidos
asignandoles un numero de folio a cada muestra.
7 Entrega las muestras de oOrganos o tejidos al Perito en

anatomapatologia forense.
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AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Recibe del histotecnélogo las muestras de oOrganos o

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Departamento de
Disciplina en

Medicina Forense

Perito
Histotecnélogo

8 -
tejidos.

9 Realiza secuencia fotografica, corte e inclusion de los
tejidos para su estudio.
Realiza una descripcion macroscopica de los 6rganos o

10 tejido y va anotando sus caracteristicas fisicas en el
Formato de hoja de trabajo.

11 Pesa y mide el érgano (cuando esta completo).
Realiza anotaciones en el Formato de hoja de trabajo de

12 las caracteristicas fisicas que presenta el 6rgano en ese
momento.

13 Realiza cortes representativos de los 6rganos o tejidos y los
incluye en capsulas de plastico.

14 Entrega las capsulas con los cortes representativos al
histotecndlogo.

15 Recibe del Perito en anatomapatologia forense, las
capsulas con los cortes representativos.
Procesa los cortes en el histoquinette o procesador de

16 .
tejido durante 12 horas.

17 Realiza inclusion de los cortes de tejidos en parafina liquida
y asigna numero de folio a cada corte.

18 Enfria mediante placa fria a -5% los bloques de parafina
con los tejidos incluidos.

19 Realiza cortes muy delgados (de 3 o 4 micras) con una
cuchilla especial y el micr6tomo de rotacion.

20 Extiende los cortes en el bafio de flotacion.

21 Realiza montaje de los cortes sobre un portaobjetos de
vidrio.

29 Desparafina los cortes de tejido en una estufa de secado y
tifle los cortes de tejido con hematoxilina y eosina.

23 Cubre los cortes y etiqueta las laminillas con el nUmero de
folio que le correspondio.

o4 Entrega al Perito en anatomopatologia forense los cortes de
tejidos.

25 Realiza estudio de los cortes en el microscopio.
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AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Obtiene los Resultados de los estudios y analiza de

Departamento de

Disciplina en
Medicina Forense

Perito
Histotecndlogo

26 acuerdo a los conocimientos cientificos que requiera cada
caso y anota en el Formato de hoja de trabajo.
¢Las muestras fueron Utiles para realizar el peritaje?
En caso de que no fuesen utiles las muestras:
26.A Elabora Informe pericial indicando las razones cientificas
por las cuales no es posible emitir un Dictamen.
26.A.1 Imprime el Informe pericial en cinco tantos y firma.
26.A.2 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en cuatro
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
26.A.3 dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.
En caso de que sifuesen utiles las muestras:
27 Elabora Dictamen pericial indicando las conclusiones
obtenidas.
Almacena de manera definitiva y cronolégica los bloques
28 de parafina en bolsas de polietileno y las laminillas en un
archivo especial.
29 Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y firma.
30 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
cuatro tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
31 Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la

Solicitud de dictamen en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia Elaboracion de dictamen en 1/3
de Partes 1 anatomopatologia forense.
\—V RECIBE
Solicitud de dictamen O
VALIDA
Siel contenido
cumple con los
T " requisitos paraser
Solicitud de dictamen O recibida
2.A
No cumple
¢la solicitud de dictamen RECHAZA'Y
cumple con los requisitos? ORIENTA A la laautoridad
solicitantesobre los
medios y/o formas

Solicitud de dictamen O de solventar los

Si cumple requisitos faltantes

Silos indicios 6
REVISA cumplen con los
requisitos
REGISTRA
Las muestras de
organos o tejid os,
3.A Libro de muestras de tejido n?fzf;gz'?;;na
No cumple o liquidos biogicos ° cada muestra

RECHAZA'Y
ORIENTA

éLos indicios cumplen con
los requisitos?

. Solicitud de dictamen O
o Si cumple
Oficialia

de Partes
T—V RECIBE
Histotecndélogo
Solicitud de dictamen O
\—> RECIBE

Indicios muestras de

ENTREGA Perito en

anatomopatologia
forense

Muestras de 6rganos o
tejid os

érganos o tejidos

Registro de cadena de Muestras de 6rganos o
custodiaO tejidos

Secuencia
fotografica, corte e
REALIZA inclusion de los
REGISTRA Y ASIGNA Fechay hora de tejid os para su
recepcion estudio

Libro de entrada y salida
de dictamenes O

Solicitud de dictamen O
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10

REALIZA

Formato de hoja de
trabajo O

PESAY MIDE

v 1

REALIZA

Formato de hoja de
trabajo O

REALIZA

¢ 14

ENTREGA

Perito en
anatomopatologia
forense

Capsulas con los cortes
representativos

L.

RECIBE

Capsulas con los cortes
representativos

16

PROCESA

Histoquinette o
procesador de tejido

17

REALIZA'Y ASIGNA

Descripcion
macroscopicadelos
o6rganos o tejido yva

anotando
caracteristicas fisicas

El 6rgano (cuando estd
completo)

Anotaciones de
caracteristicas fisicas
que presenta el
drgano en ese
momento

Cortes
representativos de
los érganos o tejid os
ylosincluyeen
capsulas deplastico

Histotécndlogo

Los cortes durante
12 horas

Inclusion de los
cortes de tejidos en
parafina liquida

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboracién de dictamen en
anatomopatologia forense.

2/3

18
ENFRIA
v 19
REALIZA

L 20

Los cortes en el bafio de
EXTIENDE /

i 21

REALIZA

¢ 22

DESPARAFINA

¢ 23

CUBRE YETIQUETA
¢ 24
ENTREGA

Cortes de tejidos

REALIZA

L 26

OBTIENE, ANALIZAY
ANOTA

Resultados delos
estudios O

Formato de hoja de
trabajo O

/ tejid os incluidos

Los cortes detejido
en una estufa de
secado ytifielos

cortes de tejido con

hematoxilina y
eosina

Medianteplacafria a
-5% los bloques de
parafina con los

\

Cortes muy
delgados, con una
cuchillaespecialy el
micrétomo de
rotacién

\

flotacion

\

Montajedelos

cortes sobre un

portaobjetos de
vidrio

\\

Los cortes y etiqueta
las laminillas con el
nimero de folio que

le correspondid

\

Perito en
anatomopatologia
forense

Estudio de los cortes
en el microscopico

De acuerdo a los
conocimientos
cientificos que

requiera cada caso
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de dictamen en

. 3/3
anatomopatologia forense.

26.A

No fueron
utiles

élas muestras fueron
utilespara realizar el
peritaje?

ELABORA

Indicando las
razones cientificas
por las cuales no es

Informe pericial O posible emitir un

Si fueron Dictamen
Gtiles
27
Indicando las
ELABORA conclusiones
rorins IMPRIME Y FIRMA
Dictamen Pericial O L.
Informe pericial
ALMACENA TURNAY RECABA
De manera 1
definitivay Secretaria
cronoldgicaen Técnica
Bloques dg Paraflna y - b?lsas de Informe pericial T-4
laminillas polietileno, en un
archivo especial

Acuse de recibo T-1

IMPRIME Y FIRMA

Dictamen pericial T-5 ARCHIVA

30

Acuse de recibo T-1

TURNAY RECABA Secretaria Solicitud de dictamen O

Técnica

Dictamen pericial T-4

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Recepcion, registro, resguardo y entrega de los cadaveres a

Nombre: SEMEEO.
Realizar la recepcion, registro, resguardo y entrega de los cadaveres
o trasladados por los peritos criminalistas a la Direccion, con el
Objetivo: . i : ; .
propésito de garantizar la debida cadena de custodia y el manejo
adecuado de los cuerpos.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La recepcién, manejo y entrega de cadaveres debe realizarse por cualquier técnico
histopat6logo que se encuentre en el turno de guardia correspondiente.

2. El Perito histopatdlogo de guardia debe realizar la asignacion del numero de cadaver de
acuerdo con el Libro de control de registro.

3. El Perito histopatdlogo del Departamento de Disciplina de Medicina Forense de la Direccion
General de los Servicios Periciales debe realizar la recepcion, registro, resguardo y entrega de
los cadaveres, siempre y cuando no se trate de una persona fallecida sin identificar a cargo del
equipo multidisciplinario.

4. El Perito histopatélogo rebe realizar la recepcion, registro, resguardo y entrega de los
cadaveres en la Unidad Integral de los Servicios Médico Forenses.

5. El Perito criminalista que los ingresa debe realizar la asignacién del nimero de cadaver en las
delegaciones y subdelegaciones, anotando en el apartado correspondiente del Libro de
control de registro.

6. Los Peritos histopatologos del SEMEFO del edificio central de la DGSP y de los existentes en
las delegaciones y subdelegaciones deben aplicar el procedimiento de ingreso y control de
cadaveres a SEMEFO.

7. Los cuerpos o restos 6seos deben quedar en resguardo del Departamento de Disciplina
correspondiente.

8. EIl cuerpo debe entregarse a los familiares previa verificacion con la ficha de ingreso del
mismo.

9. EIl Oficio de liberacion de cadaver debe ser acompafiado por copias del Certificado de
defuncion y copia de la Identificacion del familiar que recibe el cadaver.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Medicina Forense

Perito Histopat6logo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Proporciona al Perito Criminalista el nimero consecutivo

1 del cadaver para su ingreso al SEMEFO, cuando lo
solicita.

5 Recibe del Perito Criminalista el cadaver o cadaveres para
su ingreso al SEMEFO.

3 Solicita al Perito Criminalista la Informacion del cadaver
y verifica si se encuentra identificado.
¢ Se encuentra identificado el cuerpo?

En caso de no encontrarse identificado:
Solicita al Perito Criminalista Informacion sobre el
3.A estado de conservacion de la persona fallecida,
nuamero de carpeta de investigacion, procedencia, fiscal, si
es masculino o femenino, en caso de saberlo.
Obtiene de la Libreta de control de certificados de
3A1 defuncidn el folio correspondiente y lo anota en el Libro
de control de registro.
3A2 Resguarda el cadaver y/u osamenta en espera de su
o identificacion.
3 A3 Espera el Oficio de liberacion de cadéaver.
o Conecta con la actividad 7.
En caso de si encontrarse identificado:

4 Solicita al Perito Criminalista el nombre, nuimero de
carpeta de investigacion, procedencia, fiscal y si es
masculino o femenino.

5 Espera la conclusién de las practicas periciales que se
realizaran al cuerpo.

6 Cubre el cuerpo con una sabana quirargica desechable y
espera el Oficio de liberacion de cadaver.

Pasa el tiempo.

7 Recibe de la recepcion, notificacion de Oficio de

liberacion de cadaver.

101




FGE

AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

8

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Recibe de las personas que reclaman el cuerpo el Oficio

de liberacion de cadaver y Documentos anexos
necesarios.

Departamento de
Disciplina en

Realiza el llenado de informacién (datos) en el Libro de
ingreso de cadaveres de la Direccion General de los
Servicios Periciales.

Medicina Forense

Perito Histopat6logo

10

Recibe al personal de la funeraria en el SEMEFO para
hacer la entrega del cadaver, verificando con la ficha de
ingreso del mismo, y hacer la entrega al familiar.

11

Realiza la baja en el Libro de ingreso de cadéaveres,
anotando los datos del cadaver entregado y archiva de
manera cronoldgica definitiva los Documentos de
entrega de cadaver.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Recepcion, registro, resguardo y 172
entrega de los cadaveres a SEMEFO.

INICIO

1
Perito
PROPORCIONA [ Criminalista
Perito
Criminalista ¢ 2
\—V RECIBE

Cadaver o cadéveres

Parasu ingreso al
SEMEFO

Perito
[ Criminalista

Sise encuentra
identificado

SOLICITAY VERIFICA

Informacion del
cadéverO

Numero consecutivo

del cadaver para su
ingreso al SEMEFO,
cuando lo solicita

3.A

No esta
identificado

éSe encuentraidentificado
el cuerpo?

SOLICITA

Si esta
identificado

Perito
Criminalista

Informacion sobre el
estado de conservacion de
lapersona fallecida O

SOLICITA

Nombre, nimero de
carpeta de
investigacion,
procedencia, fiscal y
si es masculino o

5 femenino

La conclusién delas

practicas periciales

que se realizaran al
cuerpo

ESPERA

v 6

CUBRE Y ESPERA

El cuerpo con una
sabana quirurgica
desechable

Oficio de liberacionde
cadaver O

Recepcion
7

1

RECIBE

Oficio de liberacién de
cadéverO

OBTIENE Y ANOTA

Libretade control de
certificados de defuncién
o

Libro de controlde
registro O

RESGUARDA

Cadavery/u osamenta

ESPERA

Oficio de liberacion de
cadaver O

Perito
[~ Criminalista

Ndmero de
carpeta de
investigacion,
procedencia, fiscal,
si es masculino o
femenino

El folio
cormrespondiente y
anota en el libro de

gobierno

En espera de su
identificacion
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Nombre del procedimiento Paginas
Recepcion, registro, resguardo y 2/2
entrega de los cadaveres a SEMEFO.
Personas que
reclaman el
cuerpo 8

RECIBE

Oficio de liberacion de
cadaver O

Documentos anexos O

REALIZA

Libro de ingreso de

cadaveres O

Al personal de
funeraria

En el SEMEFO, para
hacer entrega del
RECIBE cadaver, verificand o
ingreso del mismo y
entrega a familiares

11

REALIZA'Y ARCHIVA

Libro de ingreso de
caddveres O

Documentos de entrega de
cadaverO

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

104




] g FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

i Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DIRECCION DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen quimico forense.

o Atender las solicitudes de la autoridad para la realizacion de pruebas
Objetivo: quimicas relacionadas con hecho que se investiga.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de quimica forense deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes segun la solicitud (prueba de walker,
prueba de rodizonato de sodio, identificacién de liquido seminal, Identificacion de
sangre y su origen, identificacién de grupo sanguineo y factor RH, identificacion de
alcohol etilico en fluidos biolégicos, Identificacion de drogas decomisadas,
identificacion de marihuana, identificacion presuntiva de drogas de abuso en orina,
andlisis toxicoldgicos especiales en muestras biolégicas y analisis toxicolégicos
especiales en muestras no biolégicas).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
c. Que ya se encuentre en el Sistema SIRCINET, cuando aplique.
2. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.

c. Elindicio: que esté visiblemente seco; que esté embalado individualmente; y si el
indicio se presenta en estado liquido el recipiente se encuentra debidamente
cerrado.

d. La siguiente informacion debera coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y deméas documentacién anexa:

i. Instruccion legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacién,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.

105



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

NORMAS

iii. Hora de recoleccion.
iv. Descripcion de los indicios.

v. Nombre del recolector.

3. Los Oficios de solicitud de peritaje recibidos se deben distribuir conforme al control
interno establecido en el laboratorio de quimica forense.

4. Las muestras que se reciban en el laboratorio deben presentarse debidamente
embaladas, etiquetadas, mediante Cadena de custodia y en condiciones adecuadas
para su analisis.

5. La totalidad de las fotografias en cada asunto en el que interviene el Perito debe
conservar un respaldo, el cual se denominara “archivo electronico”, conforme a lo
establecido en el Articulo 173 del Reglamento de la Ley Orgénica de la Fiscalia
General del Estado de Veracruz.

6. El Dictamen pericial debe ser realizado conforme a los lineamientos del Departamento
de Disciplina en Quimica Forense.

7. El Dictamen pericial debe incluir sello oficial y firma del Perito, asi como, en caso de ser
necesario ser acompafiado de la copia del Formato de autorizacidn entre otros anexos.

8. El Perito en quimica forense debe llenar el Libro de Gobierno de acuerdo al estatus de
entrega.

9. EIl Dictamen pericial debe llevar el sello de recibido con el nombre y firma de quien lo
recibe, en caso de que sea entregado a la Secretaria Técnica.

10. Los Dictdmenes que cuenten con muestras seran entregados en el Departamento de
Disciplina en Quimica Forense con su respectiva documentacion e indicios, el cual debera
contar con el Formato de entrega recepcién (Formato 5).

11. Los Peritos quimico forense del Departamento de Disciplina en Quimica Forense que
entreguen muestras o indicios deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega
recepcion (Formato 5).

12. El Acuse de recibido del dictamen de la autoridad debe considerar nombre completo,
firma, fecha y hora.

13. El Perito en quimica forense debe resguardar las muestras a las cuales se les realizo
analisis toxicologico, durante 30 dias naturales en el ultracongelador, en espera de
instrucciones de la autoridad solicitante.
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Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA
DESCRIPCION

ACTIVIDAD

Departamento de
Disciplina en
Quimica Forense

Perito en Quimica
Forense

1 Recibe del Area de Oficialia de Partes o de la autoridad
solicitante el original de la Solicitud de dictamen.

2 Verifica si la Solicitud de dictamen cumple con los requisitos
para ser recepcionada en el Departamento.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de gue no cumpla los requisitos:

2 A Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.

FIN.
En caso de que si cumpla los requisitos:
3 Revisa que las muestras o indicios y el Registro de cadena
custodia cumplan con los requisitos.
¢, Si cumple con los requisitos?
En caso de gue no cumpla:

3 A Rechaza la Solicitud de dictamen y muestras o indicios y
orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas
de solventar los requisitos faltantes.

FIN.
En caso de que si cumpla:

4 Recibe de la autoridad solicitante las muestras o indicios en el
Registro cadena de custodia.

5 Recepciona de la autoridad solicitante la Solicitud de
dictamen y firma el Acuse de recibo.

6 Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de Gobierno.

7 Verifica si indica término y si es posible dar cumplimiento a la
Solicitud de dictamen.
¢El oficio de solicitud indica un término de entrega de
dictamen y si se puede cumplir?
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

En _caso de que si indigue un término y no se pueda
cumplir:

7.A Elabora el Informe pericial indicando porque no se puede
realizar el peritaje antes del fin del término e imprime en cinco
tantos y firma.

7A1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en cuatro
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

7 A2 dictamen en forma cronoldgica temporal o definitiva segun
aplique.
FIN.
En _caso _de gue si indigue un término v si_se pueda
cumplir:
8 Realiza la técnica de acuerdo a la Solicitud de dictamen,
Departamento de . . - . .
o respetando los lineamientos técnicos y administrativos del
Disciplina en
L Departamento.
Quimica Forense - — — —
9 Obtiene la Informacion de la realizacién de sus analisis para
concluir en el Dictamen pericial.
Perito en Quimica 10 Elabora el Dictamen pericial e imprime en cinco tantos y
Forense firma.
11 Determina qué destino tendran los indicios después de su
analisis.
¢ Qué destino llevan los indicios o muestras después del
analisis?
En_caso de que requieran _un__andlisis _de otro
11.A departamento:

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
cuatros tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Entrega al Area o Departamento correspondiente las
11.A1 muestras o indicios en Registro de cadena de custodia y
recaba Acuse de recibo en el Formato 5.

Archiva el Acuse de recibo y el Acuse del formato 5y la
11.A.2 Solicitud de dictamen de forma numérica definitiva.

FIN.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Quimica Forense

Perito en Quimica
Forense

ACTIVIDAD

En caso de que los dictdmenes se entrequen junto con
11.B los indicios en el laboratorio:
Anexa a los 5 tantos del Dictamen pericial, el Registro de
cadena de custodia y el Formato 5.
Archiva los 5 tantos del Dictamen pericial, el Registro de
11.B.1 cadena de custodia y el Formato 5, de manera cronoldgica
temporal en la gaveta correspondiente, segun la region a la
gue pertenece la autoridad solicitante.
Coloca las muestras o indicios en el almacén temporal de
11.B.2 laboratorio, en espera de que la autoridad solicitante lo
recoja.
Pasa el tiempo.
11.B.3 Entrega a la autoridad solicitante el Dictamen pericial en tres
tantos, y anexa las muestras o indicios.
11B.4 Recaba de Ia- autoridad, Acuse .de .re.cibo en dos tantos y
Acuse de recibo de muestras o indicios del Formato 5.
Entrega un tanto del Acuse de recibo del Dictamen pericial
11.B.5 de la autoridad a la Secretaria Técnica; y recaba Acuse de
dicha entrega en otro tanto del Dictamen pericial.
Archiva el Acuse de recibo, Solicitud de dictamen y el
Acuse de recibo del Formato 5 de forma numérica
11.B.6 | gefinitiva.
FIN.
En caso de gue la muestra se quede a resguardo en el
laboratorio:
12
Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos del Dictamen
pericial y recaba Acuse de recibo en un tanto.
13 Resguarda las muestras o indicios en el ultracongelador en
espera de instrucciones de la autoridad solicitante.
Archiva el Acuse de recibo, Solicitud de dictamen vy
14 Registro de cadena de custodia, de forma numérica
definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO A L.
o - Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia

de Partes 1 Elaboracion de dictamen quimico 1/4

forense.
RECIBE

Solicitud de dictamen

VERIFICA

Cumple con los
requisitos parasu

Solicitud de dictamen O recepcion
2.A
No cumple
¢la solicitud de dictamen los requisitos RECHAZA Y

cumple con los rquisitos?

ORIENTA Ala autoridad

solicitantesobre los

medios y formas de
solventar los

requisitos faltantes

, Solicitud de dictamen O
Si cumple los

requisitos

REVISA

Cumplan con los

Muestras o Indicios requisitos
Registro de cadena de
Custodia o
3.A
No Cumplen A la autoridad
éCumplen con los RECHAZA Y solicitante sobre
requisitos? ORIENTA los medios y/o
formas de
solvemtar

Autoridad  Si cumplen
solicitante

Muestras o Indicios
RECIBE

Muestras o Indicios

Solicitud de dictamen O

Registro de cadena de
custodiaO

Autoridad
solicitante

RECEPCIONAY

FIRMA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1
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REGISTRA

Solicitud de dictamen O

VERIFICA

Solicitud de dictamen O

Direccion General de los Servicios Periciales

Libro de
Gobierno

Siindicatérminoy si
es posible dar
cumplimiento

Si indica témino y

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboracion de dictamen quimico
forense.

2/4

7.A

no se puede
¢Eloficio de solicitud cumplir
indica un término de
entrega de dictamen y si
se puede cumplir?
Si indica témino y
si se puede
cumplir
8
REALIZA La técnica
respetando los
lineamientos
. j técnicos y
Solicitud de dictamen O administrativos del
Departamento

OBTIENE

Informacién O

ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-5

DETERMINA

De larealizacion
de sus analisis
paraconcluiren
el Dictamen
pericial

Quédestino tendran
los indiciosd espués

de su analisis

ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA

Indicando porqueno
se puederealizarel

peritaje antes delfin
del término

Informe pericial T-5

TURNAY RECABA

Secretaria

Informe pericial T-4 Técnica

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O
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Se entregan en
el laboratorio
los indicios y el
Dictamen

11.B

ANEXA

Dictamen pericial T-5

Registro de cadena de
custodiaO

Formato 50

ARCHIVA

Dictamen pericial T-5

Registro de cadena de
custodiaO

Formato 50

COLOCA Almacén

temporal del
laboratorio
En espera de
que la autoridad
solicitantelo
recoja

Muestras o Indicios

%11.8.3

ENTREGA Y ANEXA

Autoridad
solicitante

Dictamen pericial T-3

Muestras o Indicios

11.B.4

RECABA

Acuse de recibido T-2

Acuse de recibido de
muestras o indicios del
Formato 50

La muestra se
queda a resguardo
en el laboratorio

Direccion General de los Servicios Periciales

¢Qué destino llevan los
indicioso muestras
después del andlisis?

De

12

Dictamen pericial T-4

Acuse de recibo T-1

RESGUARDA

Muestras o Indicios

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

Registro de cadena de
custodiaO

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

instrucciones de la

autoridad solicitante,

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Acuse del formato 5 0

Solicitud de dictamen O

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen quimico 3/4
forense.
Requiere un 11.A
andlisis de otro
panamento | yrnAY RECABA
Secretaria
Técnica
Dictamen pericial T-4
Acuse de recibo T-1
Secretaria
Técnica
ENTREGA Y RECABA N Areao
Departamento
Muestras o Indicios
Registro de cadena de
custodiaO
Enel ultra .
congeladoren Acuse de recibo en el
espera de Formato 50
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen quimico 4/4
forense.

11.B.5

ENTREGA Y RECABA

Secretaria
Técnica

Acuse de recibo del
dictamen pericial T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo del
Formato 50
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DIRECCION DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Realizacion de toma de muestra en el departamento de quimica

Nombre:
forense.

Realizar las tomas de muestra para atender las solicitudes de la
Objetivo: autoridad para la realizacion de pruebas quimicas relacionadas con
los hechos que se investigan.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las solicitudes de dictamen que requieran toma de muestra de una persona que no se
presente antes del término del Oficio, deben ser informadas a la autoridad solicitante.

2. El Perito debe trasladarse al lugar de intervencion para realizar la toma de muestra
correspondiente, en caso de ser necesario.

3. Las Solicitudes de dictamen pericial de quimica forense deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que en liste las materias correspondientes segun la solicitud (prueba de walker,
prueba de rodizonato de sodio, identificacién de liquido seminal, identificacion de
sangre y su origen, identificacion de grupo sanguineo y factor RH, identificacion de
alcohol etilico en fluidos bioldgicos, identificacibon de drogas decomisadas,
identificacion de marihuana, identificacién presuntiva de drogas de abuso en orina,
analisis toxicologicos especiales en muestras biolégicas y analisis toxicologicos
especiales en muestras no biolégicas).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
c. Que ya se encuentre en el Sistema SIRCINET, cuando aplique.

4. Cuando se requiera tomar muestras a personas involucradas en un caso, se debe llenar y
firmar el formato de autorizacién de toma de muestra y en caso de ser necesario acudir con
un representante legal.

5. Cuando se requiera tomar muestras a personas detenidas, se debe llenar y firmar el formato
de autorizacion de toma de muestra y debera contar con abogado presente.

6. La tomar de muestras a menores de edad, debe realizarse estando presente un adulto y
otorgar la autorizacion correspondiente.

7. La persona que autorice la toma de muestras de menores, debe mostrar alguna identificacion
oficial y anexar copia de la misma.
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AREA O

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Quimica Forense

Perito en Quimica
Forense

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes la Solicitud de

1 . . : .
dictamen y registra en el Libro de Gobierno.

2 Revisa si la toma de muestra es fuera del edificio.
¢ Es fuera del edificio?

En caso de que si sea fuera del edificio:
2.A Prepara el material y los Documentos necesarios para
realizar la toma de muestra.
Realiza el traslado al lugar donde se realizard la toma de
2.A.1 muestra.
Conecta con la actividad 3.
En caso de que no sea afuera del edificio:

3 Solicita al donante, la autorizacion para poder tomar las
muestras.
¢JAutoriza la toma de muestras?

En caso de que no autorice:
3A Llena el Formato de autorizacion de toma de muestras,
indicando la no autorizacién y recaba firma y/o huella dactilar
de la persona en el formato.
3.A1 Retorna a la Direccion de los Servicios Periciales.
Elabora el Informe pericial indicando las causas por las
3.A2 cuales no se realizé el peritaje solicitado, imprime en cinco
tantos y firma.
3 A3 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en cuatro
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
3.A4 dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.
En caso de que si autorice:

4 Llena el Formato de autorizacion de toma de muestras y
firma la persona la autorizacién de la toma de muestra, en
presencia de su abogado, en caso de ser detenido.

5 Realiza la toma de muestras solicitada al donante.
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AREA O ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Perito en Quimica Embala y etiqueta las muestras recolectadas y realiza el
Forense Registro de cadena de custodia.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.

Conecta con el procedimiento:

Elaboraciéon de Dictamen quimico forense.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia

Realizacion de toma de muestra en el
de Partes

P 1/2
1 departamento de quimica forense.
\—P RECIBE Y REGISTRA

Solicitud de dictamen O

Libro de Gobierno O

REVISA

Es fuera del edificio

Tomade muestra

Si es fuera del 2.
edificio

&Es fuera del edificio?

PREPARA

No es
fuera del
edificio

4, SOLICITA — Donante

Tomade muestras

Material para toma de
muestra

Documentos O

Traskdo al lugar
donde se realizarala
toma de muestra

REALIZA

3.A
No
autoriza
"] LLENAYRECABA
/ Indicando lano
autorizacién

éAutoriza latomade
muestras?

Formato de autorizacién
de toma de muestras O

LLENA Y FIRMA

La autorizacion de

latomad Direccion

atomade

muestra, en RETORNA 3 Genera_l (_:Ie

Formato de autorizacion presenciade su los Servicios

de toma de muestras O abogado, en (_:aso Periciales
de ser detenido

¢ 3.A2

ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA

REALIZA

Indicando las causas
por las cuales no se
realizé el peritaje
solicitado

Aldonante Informe pericial T-5
Tomade muestras
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Nombre del procedimiento Paginas

Realizacion de toma de muestra en el

departamento de quimica forense. 212

6 3.A3

EMBALA, ETIQUETA TURNAY RECABA
Y REALIZA Secretaria

Técnica

Muestras recolectadas

Informe pericial T-4

Registro de cadena de

custodiaO Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

ARCHIVA

Conecta con el procedimiento:
Elaboracion de dictamen quimico forense

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Obtencion de perfiles genéticos de familiares de personas

Nombre: . .
desaparecidas o no localizadas.
Obtener los perfiles genéticos de familiares de personas desaparecidas o
e no localizadas, para su ingreso, confronta y almacenamiento en la base
Objetivo: . 2 . L, e
de datos de perfiles genéticos de la Direccibn General de los Servicios
Periciales.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen que cumplan con las siguientes caracteristicas deben ser
recibidas en el Area de Oficialia de Partes antes de ser recepcionadas en el Departamento
de Disciplina en Genética Forense:

a. Se trata de un Oficio fisico o digital con firma y sello de la autoridad solicitante.

b. Se trata de un Oficio fisico o digital que no fue generado por medio del Sistema
SIRCINET.

2. Las Solicitudes de dictamen que requieran toma de muestra de un familiar que no se
presente en los 30 dias naturales siguientes a su recepcion, deben ser informadas a la
autoridad solicitante.

3. El personal del Departamento de Disciplina en Genética Forense debe mantener
actualizado el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-G”, en cada paso del
procedimiento que realice.

4, Las Solicitudes de dictamen de las cuales se reciba un Oficio reiterativo deben ser
atendidas a la brevedad posible.

5. Las indicios y muestras de referencia recolectadas por los médicos forenses deben contar
con sus respectivas Solicitudes de dictamen firmadas y sellas por la autoridad solicitante,
para ser recepcionadas en el Departamento de Disciplina en Genética Forense.

6. Las Solicitudes de dictamen que impliquen una correccién a una Solicitud previa o una
autorizacion de envio al Laboratorio de Genética Forense de Nogales, deben ser anexadas
con las Solicitudes de dictamen anteriores y sus respectivas muestras.

7. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:
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NORMAS

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informaciéon pueda ser
visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra Etiqueta.

c. El indicio: que esté visiblemente seco; que esté embalado individualmente; y si el
indicio se presenta en estado liquido el recipiente se encuentra debidamente
cerrado.

d. La siguiente informacién debera coincidir en la Etiqueta, Registro de Cadena de
Custodia, Formato de Consentimiento de Toma de Muestra a Familiares de
Personas Desaparecidas o Localizadas y demas documentacion anexa:

i. Instruccion legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
etc.).

i. Fecha de recoleccion.

iil. Hora de recoleccion.

iv. Descripcion de los indicios.
V. Nombre del recolector.

8. Los Peritos del Departamento de Disciplina en Genética Forense que entreguen muestras o
indicios deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega recepcién (Formato 5).

Cuando el analisis resulte en un electroferograma que no es viable para reportar un perfil
genético, el Perito debe, segun su criterio, determinar si realiza una nueva extraccion de
ADN o si realiza una nueva amplificacion.

9. La toma de muestra a familiares de personas desaparecidas o no localizadas debe realizarse
de manera inmediata, siempre y cuando esté presente el familiar en las oficinas centrales de
la Direccion General de los Servicios Periciales, en caso contrario archiva la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica temporal en espera de que el familiar asista a la toma de
muestra.

10. Las Solicitudes de dictamen que presenten término deben ser informadas indicando porque
no se puede realizar el peritaje antes del fin del término.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O
RESPONSABLE ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Departamento de . - . .
o 1 solicitante el original de la Solicitud de dictamen y acusa de
Disciplina en .
n recibo.
Genética Forense . . —— - -
) i Revisa si anexa muestras y/o indicios o si requiere toma de
Perito en Genética 2
muestra.
Forense
Auxiliar Admirativo ¢Anexa indicios 0 muestras o requiere toma de muestra?
5 A En caso de que requiera toma de muestras:
' Conduce a la persona al area de toma de muestra.
Departamento de Realiza la toma de muestra previo llenado del Formato de
Disciplina en 2A.1 consentimiento de toma de muestra a familiares de
Genética Forense personas desaparecidas o no localizadas.
Registra la Solicitud de dictamen y las muestras y/o indicios
Perito en Genética en el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-G”, los
Forense 2.A2 datos del oficio y fecha de recepcion, y verifica si indica
termino.
Conecta con la actividad 6.
En caso de que anexe muestras o indicios:
3 Revisa que las muestras y/o indicios y el Registro de
cadena custodia cumplan con los requisitos.
Departamento de ¢, Si cumple con los requisitos?
Disciplina en En caso de que no cumpla:
Genética Forense Rechaza la Solicitud de dictamen, muestras y/o indicios y
3.A orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas
Perito en Genética de solventar los requisitos faltantes.
Forense FIN. _
Auxiliar Admirativo En caso de que si cumpla:
4 Recibe de la autoridad solicitante las muestras e indicios en
el Registro cadena de custodia.
5 Recepciona de la autoridad solicitante la Solicitud de
dictamen y firma el Acuse de recibo.
Pasa el tiempo.
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AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Departamento de
D|§§|pllna en Asigna al Perito la Solicitud de dictamen y las muestras e
Genética Forense 6 N L
indicios para su analisis.
Jefe del
Departamento

7 Realiza la fijacion fotografica de las muestras e indicios y
selecciona porcioén para el andlisis.

Determina si es necesario realizar una técnica de extraccion

8
de ADN.
¢ Es necesario realizar una técnica de extraccién de ADN a la
muestra?

En caso de no ser necesario:

8.A Prepara los microtubos para amplificacion.
Conecta con la activad 10.
En caso si ser necesario:

9 Elige y realiza la técnica de extraccibon de ADN
correspondiente segun la naturaleza de la muestra, cuyo
producto es un genémico o extracto de ADN.

Departamento de Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa
Disciplina en 10 (PCR) en tiempo real o cuantificaciéon de ADN extraido y
Genética Forense procesa los datos para ser analizados.
Analiza los resultados de cuantificacion de ADN y valida si el
Perito en Genética 11 ADN extraido es suficiente para continuar con el analisis.
Forense ¢ElI ADN extraido es suficiente para continuar con el analisis?
En caso de no ser suficiente:
11.A —
Regresa a la actividad 6.
En caso de si ser suficiente:

12 Realiza la normalizacion y/o prepara los gendémicos que
tienen ADN suficiente.

Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa

13 (PCR) punto final o ampliacion de ADN, cuyo producto es un
amplicon.

14 Realiza electroforesis capilar en el equipo analizador
genético.

15 Procesa los resultados de la electroforesis capilar con los
softwares correspondientes y obtiene un electroferograma.
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AREA O

ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE
16 Analiza el electroferograma para verificar si el resultado
(perfil genético) es viable para continuar con el proceso.
¢ El resultado es viable para continuar con el proceso?
En caso de no ser viable:
16.A Determina la técnica a realizar encaminada a obtener un
resultado viable.
FIN.
Departamento de En caso de si ser viable:
Disciplina en 17 Compara e ingresa el perfil genético al Sistema de gestion de
Genética Forense base de datos “COMUL-G".
18 Elabora el Dictamen pericial y lo turna para revisiéon con otro
Perito en Genética Perito del Departamento.
Forense 19 Atiende las observaciones realizadas en la revision, imprime
en cuatro tantos y firma el Dictamen pericial.
20 Turna a la Secretaria Técnica tres tantos del Dictamen
pericial y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Envia el remanente de la muestra analizada al almacén
21 transitorio de indicios de la Direccion General de los Servicios
Periciales.
29 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen y Formato 5 en forma cronolégica temporal.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia Obtencidn de perfiles genéticos de
de Partes 1 familiares de personas 1/4
RECEPCIONA Y desaparecidas o no localizadas.

ACUSA DE RECIBO

Solicitud de dictamen O .
Oficialiade

partes 2.A

Acuse de recibo T-1

Ala persona al drea
de toma de muestra

) CONDUCE

¢ 2.A1

REVISA
O si requieretoma

de muestra REALIZA'Y LLENA

Muestras y/o Indicios

Tomade muestra

consentimiento de toma
de muestra afamiliares de
desaparecidos O

Requiere toma
de muestra

Anexa indicios o muestra;
o requiere toma de
muestra?

Anexe
muestras o
indicios

3 REGISTRA Y
VERIFICA

Los datos del oficio y
fecha de recepcién,
y verifica si indica
témino

REVISA

Solicitud de dictamen O

Cumplan con
los requisitos

Muestras y/o indicios Muestras y/o indicios

Registro de cadena de
custodiaO

Sistemade Gestion
“COMUL-G”

3.A

No cumple

RECHAZA'Y
ORIENTA

¢Si cumple con los
requisitos?

Ala autoridad
solicitante sobre
laforma de
solventar los
requisitos

Solicitud de dictamen O
) Si cumple
Autoridad

sol icitTnte

Muestras y/o Indicios

RECIBE

Muestras e Indicios

Registro de cadena de
custodiaO

Autoridad
solicitante

RECEPCIONAY

FIRMA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1
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=

6

ASIGNA

Solicitud de dictamen O

Muestras e indicios

REALIZAY
SELECCIONA

Muestras e indicios

DETERMINA

En caso de
ser necesario

¢Es necesario realizar una
técnica de extraccion de
ADN ala muestra?

ELIGE Y REALIZA

!

10

REALIZA'Y PROCESA

.

11

ANALIZA'Y VALIDA

En

/

/

/

)
/
/

ser necesario

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Obtencién de perfiles genéticos de
familiares de personas 2/4
desaparecidas o no localizadas.

Al Perito

Parasu andlisis

Fijacidn fotogréfica /
PREPARA

Paraamplificacion
Microtubos

La técnica de Reaccién
encadenade la
Polimerasa en tiempo
real, o cuantificacion de
ADN extraido y procesa
los datos para ser

analizados

Sies necesario
realizar una técnica
de extraccion de
ADN

8.A

caso de no

La técnica de
extraccion de ADN
comrespondiente,
segun la naturaleza

de lamuestra

Los resultados de
cuantificacion de ADN y
valida si el ADN extraido

es suficientepara
continuar con elanalisis
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Nombre del procedimiento Paginas
Obtencién de perfiles genéticos de
familiares de personas 3/4
desaparecidas o no localizadas.

En caso de no

ser suficiente
@ 11.A
12

La normalizacién y/o
REALIZA Y/O preparalos
gendmicos que
PREPARA tienen ADN

suficiente
v 1

(EIADN extraido es
suficiente para continuar
con elandlisis?

En caso de
ser suficiente

La técnica de Reaccion
en Cadena de la
REALIZA Polimerasa punto final o
ampliacién de ADN, cuyo
producto es un amplicon,
i 14
Electroforesis capilar
REALIZA en el equipo
analizador genético
J, 15
Los resultados dela
electroforesis capilar
con los softwares
PROCESA Y OBTIENE comespondientes y
obtiene un
electroferograma
i 16
ANALIZA

Electroferograma

Paraverificar siel
resultado es viable
para continuar con

el proceso

16.A
No es viable

¢Elresultado es viable
para continuar con el
proceso?

La técnica a realizar
encaminada a

DETERMINA obtener un

resultado viable

Si es viable

17

FIN
COMPARA E
INGRESA

Perfil genético

Sistemadegestion
“COMU L-G”
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Nombre del procedimiento Paginas
Obtencién de perfiles genéticos de
familiares de personas 4/4
desaparecidas o no localizadas.
18
ELABORAY TURNA

Otro Perito del
Departamento

/Pararevisidn/

Las observaciones
realizadas en la
revision

Dictamen pericial O

ATIENDE, IMPRIME
Y FRMA

Dictamen pericial T-4

20

TURNAY RECABA

Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ENVIA
Almacén

transitorio
de indicios

Remanentede
muestra analzada

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen O

Formato 50

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamenes de colaboracion en genética forense.

Realizar la comparacion y/o almacenamiento en el Sistema de gestion de
base de datos “COMUL-G” de los perfiles genéticos de familiares de

Objetivo: : : g .
personas desaparecidas o no localizadas, asi como de personas fallecidas
sin identificar, para colaborar con la busqueda e identificacion humana.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen que se reciban en fisico o digital con firma y sello de la
autoridad solicitante deben ser recibidas en el Area de Oficialia de Partes antes de ser
recepcionadas en el Departamento de Disciplina en Genética Forense.

2. El personal del Departamento de Disciplina en Genética Forense debe mantener
actualizado el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-G”, en cada paso del
procedimiento que realice.

3. Las Solicitudes de dictamen de las cuales se reciba un Oficio reiterativo deben ser
atendidas a la brevedad posible.

4. Las Solicitudes de dictamen que presenten término deben ser informadas indicando
porque no se puede realizar el peritaje antes del fin del término.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Perito en 1 Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Genética Solicitud de dictamen de colaboracién y Acuse de recibo.
Forense
Auxiliar Registra la Solicitud de dictamen de colaboracion en el
administrativo 2 Sistema de gestion de base de datos “COMUL-G”, los datos del
oficio y fecha de recepcion.
Pasa el tiempo.
Departamento
de Disciplina en
Genética Asigna y entrega al Perito la Solicitud de dictamen de
Forense 3 L. .
colaboracion correspondiente.
Jefe del
Departamento
Verifica si la informacion proporcionada en la Solicitud de
4 dictamen de colaboracion es viable para realizar comparacion
y/o ingreso al Sistema de gestion de base de datos “COMUL-
G”.
¢,Es viable la informacidon proporcionada para comparacion y/o
almacenamiento?
En caso de no ser viable:
4.A Elabora Informe pericial indicando porque no se puede
' realizar el peritaje.
Per|t9 .en 4.A.1 Imprime el Informe pericial en cuatro tantos, firma.
Genética - —
Forense AAD Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres tantos
y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen
4.A.3 de colaboracion en forma cronolégica definitiva.
FIN.
En caso de si ser viable:
5 Compara y/o ingresa el perfil genético al Sistema de gestion de
base de datos “COMUL-G”.
5 Elabora el Dictamen pericial y lo turna para revision con otro
Perito del Departamento.
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ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

RESPONSABLE
- Atiende las observaciones realizadas en la revision, imprime el
. Dictamen pericial en cuatro tantos y firma.
Perito en - — - —
. Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
Genética 8 .
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Forense - - - —
9 Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la Solicitud

de dictamen de colaboracién en forma cronolégica temporal.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Oficialia Elaboracion de dictamenes de 12

de Partes 1 colaboracion de genética forense.

\—P RECIBE

Solicitud de dictamen de
colaboracién O

Oficialiade
Partes

Acuse de recibo T-1

REGISTRA

Solicitud de dictamen de
colaboracién O
Los datos del oficioy

fecha de recepcion
Sistema degestion
“COMU L-G”

=

ASIGNA Y ENTREGA

Perito

Solicitud de dictamen de
colaboracién O

VERIFICA

Es viable para

Solicitud de dictamen de realizar comparacion

colaboracién O

y/o ingreso
Sistemadegestion
“COMU L-G”
4.A
¢Es viable la informacio No es viable

proporcionada para
comparacion y/o
almacenamiento?

ELABORA

Indicando porqueno
se puederealizarel
Informe pericial peritaje

Si es viable

COMPARA Y/O
INGRESA

IMPRIME Y FIRMA

Perfil genético

Informe pericial T-4

Sistemadegestion
“COMU L-G”

131



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

Fiscalia General
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracién de dictamenes de
colaboraciéon de genética forense.

212

6 4A2

ELABORAY TURNA TURNAY RECABA

Otro Perito del
Departamento

Secretaria
Técnica

Informe pericial T-3

Dictamen pericial O
Pararevisién

Acuse de recibo T-1

ATIENDE, IMPRIME
Y FRMA

Las observaciones

realizadas en la ARCHIVA

revision

Dictamen pericial T-4

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen de
colaboracién O

TURNAY RECABA

Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen de
colaboracién O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Obtencion de perfiles genéticos de personas fallecidas sin identificar.

Obtener los perfiles genéticos de familiares de Personas Fallecidas sin
Objetivo: Identificar, para su ingreso y confronta en la Base Datos de Perfiles
Geneéticos de la Direccion General de los Servicios Periciales.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen que cumplan con las siguientes caracteristicas deben ser
recibidas en el Area de Oficialia de Partes antes de ser recepcionadas en el Departamento
de Disciplina de Genética Forense:

a. Se trata de un oficio fisico o digital con firma y sello de la autoridad solicitante.

b. Se trata de un oficio fisico o digital que no fue generado por medio del Sistema
SIRCINET.

2. La cantidad de muestras recolectadas para analisis genético debe ser determinada en
consenso con el equipo multidisciplinario.

3. El personal del Departamento de Disciplina de Genética Forense debe mantener
actualizado el Sistema de gestiébn de base de datos “COMUL-G”, en cada paso del
procedimiento que realice.

4. Las Solicitudes de dictamen de las cuales se reciba un Oficio reiterativo deben ser
atendidas a la brevedad posible.

5. Las indicios y muestras de referencia recolectadas por los médicos forenses deben contar
con sus respectivas Solicitudes de dictamen firmadas y sellas por la autoridad solicitante,
para ser recepcionadas en el Departamento de Disciplina de Genética Forense.

6. Las Solicitudes de dictamen que impliquen una correccion a una solicitud previa o0 una
autorizacion de envio al Laboratorio de Genética Forense de Nogales, deben ser anexadas
con las Solicitudes de dictamen anteriores y sus respectivas muestras.

7. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La etigueta: que no esté deformada de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.
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NORMAS

c. El indicio: que esté visiblemente seco; que esté embalado individualmente; y si el
indicio se presenta en estado liquido el recipiente se encuentra debidamente
cerrado.

d. Las Etiquetas, Registro de cadena de custodia, Formato de consentimiento de
toma de muestra a familiares de personas desaparecidas o localizadas y
demas documentacion anexa deben coincidir en la siguiente informacion:

i. Instruccién legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.

iii. Hora de recoleccion.

iv. Descripcion de los indicios.
v. Nombre del recolector.

8. Los Peritos del Departamento de Genética Forense que entreguen muestras o indicios
deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega recepcion (Formato 5).

9. Cuando el analisis resulte en un electroferograma que no es viable para reportar un perfil
genético, el Perito debe, segln su criterio, determinar si realiza una nueva extraccion de
ADN o si realiza una nueva amplificacion.

10. La toma de muestra a personas fallecidas sin identificar debe realizarse cuando el equipo
multidisciplinario asi lo indique, en caso contrario, archiva la Solicitud de dictamen en
forma cronolégica temporal en espera de que el familiar asista a la toma de muestra.

11.Las Solicitudes de dictamen que presenten término deben ser informadas indicando
porgue no se puede realizar el peritaje antes del fin del término.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O 2
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Recepciona del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial y firma Acuse de recibo.
2 Revisa si anexa muestras y/o indicios o si requiere toma de
muestra.
¢SAnexa indicios o requiere toma de muestras?
En caso de que requiera toma de muestras:
2.A Espera que el equipo multidisciplinario indique si es posible
realizar la toma de muestra.
Pasa el tiempo.
o A1 Realiza la toma de muestra previo acuerdo con el equipo
T multidisciplinario.
Registra en el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-
5 A2 G”, la Solicitud de dictamen pericial, las muestras, los datos
Departamento de e del oficio y fecha de recepcion.
Disciplina en Conecta con la actividad 7.
Genetica Forense En caso de gue anexe muestras o indicios:
3 Revisa que las muestras y/o indicios y el Registro de cadena
Perito en Genética custodia cumplan con los requisitos.
Forense —
¢,Cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial, muestras y/o
3.A indicios y orienta a la autoridad solicitante sobre los medios
y/o formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
4 Recepciona de la autoridad solicitante las muestras y/o
indicios en el Registro de cadena de custodia.
5 Recepciona de la autoridad solicitante la Solicitud de
dictamen y firma el Acuse de recibo.
6 Registra en el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-
G”, los datos del oficio y muestras.
Pasa el tiempo.
Jefe del 7 Asigna y entrega la Solicitud de dictamen pericial al Perito
Departamento de correspondiente.
Disciplina en 8 Realiza la fijacion fotografica de las muestras y selecciona
Genetica Forense porcion para el analisis.
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RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Genética Forense

Perito en Genética
Forense

FGE

5 Fiscalia General
§ Estado de Veracruz

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Elige y realiza la técnica de extraccion de ADN
9 correspondiente segun la naturaleza de la muestra, cuyo
producto es un genémico o extracto de ADN.
Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa
10 (PCR) en tiempo real o cuantificacion de ADN extraido y
procesa los datos para ser analizados.
11 Analiza los resultados de cuantificacion de ADN vy valida si el
ADN extraido es suficiente para continuar con el analisis.
¢El ADN extraido es suficiente para continuar con el analisis?
11A En caso de no ser suficiente:
' Regresa a la actividad 9.
En caso de si ser suficiente:
12 Realiza la normalizacion y prepara los genémicos que tienen
ADN suficiente.
Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa
13 (PCR) punto final o ampliacion de ADN, cuyo producto es un
amplicon.
14 Realiza electroforesis capilar en el equipo analizador
genético.
15 Procesa los resultados de la electroforesis capilar con los
softwares correspondientes y obtiene un electroferograma.
16 Analiza el electroferograma y verifica si el resultado es viable
para continuar con el proceso.
¢ Es viable para continuar con el proceso?
En caso de no ser viable:
16.A Determina la técnica a realizar encaminada a obtener un
' resultado viable.
Conecta con la actividad 17.
En caso de si ser viable:
17 Compara en el Sistema de gestion de base de datos
“COMUL-G”.
Elabora el Dictamen pericial y lo turna para revisién con otro
18 )
Perito del Departamento.
19 Atiende las observaciones realizadas en la revision, imprime
el Dictamen pericial cuatro tantos y firma.
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Estado

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Genética Forense

Perito en Genética
Forense

FGE

Fiscalia General

de Veracruz

ACTIVIDAD

20

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Turna al SEMEFO correspondiente el remanente de las

21 .

muestras y/o indicios.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
22 Dictamen pericial y Formato 5 en forma cronoldgica

definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO
Oficialia

de Partes 1

L,

RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial O

Acuse de recibo T-1

REVISA

¢éAnexa indicios o requiere
toma de muestras?

Anexa muestra
o indicios

REVISA

Muestray/o indicios

Registro de cadena de
custodiaO

éCumplecon los
requisitos?

Si cumple
Autoridad

sol iTitante

RECEPCIONA

Muestray/o indicios

Registro de cadena de
custodiaO

Autoridad

sol i[i tante

RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial O

Acuse de recibo T-1

Nombre del procedimiento

Paginas

Obte
pers

ncién de perfiles genéticos de
onas fallecidas sin identificar.

1/3

2.A

Sianexamuestras y/
o indicioso si

ESPERA

Queel equipo
multidisciplinario
indique si es posible
realizar latomade
muestra

requiere tomade
muestra

=

Al

Requiere toma
de muestra

REALIZA

Previo acuerdo con
el equipo

Tomade muestra

multidisciplinario

REGISTRA

Cumplan con los
requisitos

3.A

RECHAZA'Y
ORIENTA

Solicitud de dictamen
pericial O

Muestray/o indicios

Sistema degestion
“COMUL-G”

Solicitud de dictamen

requisit:

Las muestras, los
datos del oficio y

pericial O fecha de recepcion

Ala autoridad
solicitantesobre los
medios y/o formas de
solventar los

os faltantes
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FGE

REGISTRA

Sistemadegestion
“COMUL-G”

-

ASIGNA Y ENTREGA

Solicitud de dictamen
pericial O

REALIZAY
SELECCIONA

Fijacio n fotografica de las
muestras

ELIGE YREALIZA

v

REALIZA'Y PROCESA

v

10

11

ANALIZA Y VALIDA

N
sufi

CEIADN extraido es
suficiente para continuar
con elanélisis?

Sies
suficiente
12

REALIZA'Y PREPARA

v

REALIZA

13

/
/

real o cuantificacién de
ADN extraido y
procesalos datos para

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Los datos del oficio y
muestras

Perito
correspondiente

/

Técnicadeextraccion
de ADN, segiin la
naturalezade la
muestra, cuyo
producto es un
gendmico o extracto

de ADN

Porcion para el
analisis

La técnica de Reaccién
en Cadena de la
Polimerasa en tiempo

ser analizados

Los resultados de
cuantificacién de ADN
yvalidasiel ADN
extraido es suficiente
paracontinuar con el

analisis

oes
ciente

La normalizaciény
preparalos
gendmicos que
tienen ADN
suficiente.

La técnica de
Reaccién en Cadena
de laPolimerasa
punto finalo
ampliacion de ADN,
cuyo prod ucto es un

amplicon.

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Obtencidn de perfiles genéticos de
personas fallecidas sin identificar.

2/3

Si es viable

14
REALIZA

¢ 15
PROCESA

v 16
ANALIZA

¢Es viable para continuar
con el proceso?

17

COMPARA

Sistemadegestion
“COMU L-G”

18

ELABORAY TURNA

Dictamen pericial O

ATIENDE, IMPRIME |
Y FIRMA

Dictamen pericial T-4

/
/
/

Electroforesis capilar
en el equipo
analizador genético

Los resultados dela
electroforesis capilar
con los softwares
cormrespondientes y
obtiene un
electroferograma

El electroferograma
y verifica si el
resultad o es viable
para continuar con
el proceso

DETERMINA

16.A

encaminada a
obtener un
resultad o viable

Otro perito del
Departamento

Parasu revision /

TURNAY RECABA

Dictamen pericial T-3

Las observaciones
realizadas en la
revision

Secretaria
Técnica

Acuse de recibo T-1

La técnica a realizar
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Nombre del procedimiento Paginas

Obtencidn de perfiles genéticos de
personas fallecidas sin identificar.

3/3

21

TURNA

SEMEFO

Remanentedelas
muestras y/o indicios

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial O

Formato 50

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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] g FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

i Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictdmenes en genética forense de andlisis de indicios

Nombre: .

biologicos.

Obtener los perfiles genéticos de los indicios bioldgicos recolectados de
Objetivo: personas o lugares de intervencion, con la finalidad de generar informacion

genética util para la investigacion de hechos presuntamente delictivos.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen que cumplan con las siguientes caracteristicas deben ser
recibidas en el Area de Oficialia de Partes antes de ser recepcionadas en el Departamento
de Disciplina en Genética Forense:

a. Se trata de un Oficio fisico o digital con firma y sello de la autoridad solicitante.

b. Se trata de un Oficio fisico o digital que no fue generado por medio del Sistema
SIRCINET.

2. La cantidad de muestras recolectadas para analisis genético es determinada en consenso
con el equipo multidisciplinario.

3. El personal del Departamento de Disciplina de Genética Forense debe mantener
actualizado el Sistema de gestion de base de datos “COMUL-G”, en cada paso del
procedimiento que realice.

4. Las Solicitudes de dictamen de las cuales se reciba un Oficio reiterativo deben ser
atendidas a la brevedad posible.

5. Los indicios y muestras de referencia recolectadas por los médicos forenses deben contar
con sus respectivas Solicitudes de dictamen firmadas y selladas por la autoridad
solicitante, para ser recepcionadas en el Departamento de Disciplina en Genética Forense.

6. Los perfiles genéticos obtenidos de muestras e indicios bioldgicos no relacionados con
personas desaparecidas o no localizadas y personas fallecidas sin identificar, deben ser
reportados en los Dictamenes y no agregarse al Sistema de gestion de base de datos
“COMUL-G".

7. Los Peritos del Departamento de Disciplina en Genética Forense que entreguen muestras
o indicios deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega recepcion (Formato 5).

8. Cuando el andlisis resulte en un electroferograma que no es viable para reportar un perfil
genético, el Perito debe, segun su criterio, determinar si realiza una nueva extraccion de
ADN o si realiza una nueva amplificacion.
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NORMAS

9. EIl Perito en Genética Forense debe realizar la recoleccién de muestras cuando los indicios
le sean puestos a su disposicion, en caso contrario, archiva la Solicitud de dictamen en
forma cronolégica temporal en espera de la entrega de los indicios al Departamento.

10.Las Solicitudes de dictamen que presenten término deben ser informadas indicando
porgue no se puede realizar el peritaje antes del fin del término.

11. El Perito en Genética Forense debe determinar la técnica a realizar encaminada a obtener
un resultado viable o si ahi termina el andlisis.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Genética Forense
Perito en Genética
Forense

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

1

DESCRIPCION

Recepciona de la autoridad solicitante original y copia de la
Solicitud de dictamen pericial y firma Acuse de recibo en
copia.

Revisa si anexa muestras y/o indicios o si requiere toma de
muestra.

¢SAnexa indicios o requiere toma de muestra?

2.A

En caso de que requiera toma de muestras:

Realiza la toma de muestra usando equipo de proteccion
para evitar contaminacion cruzada.

2A1

Registra en el Sistema de gestion de base de datos
‘COMUL-G”, la Solicitud de dictamen pericial, las
muestras, los datos del oficio y fecha de recepcion, y verifica
si indica término.

Conecta con la actividad 6.

En caso de que anexe muestras o indicios:

Revisa que las muestras y/o indicios y el Registro de
cadena custodia cumplan con los requisitos.

¢, Si cumple con los requisitos?

3.A

En caso de que no cumpla:

Rechaza la Solicitud de dictamen pericial y muestras y/o
indicios y orienta a la autoridad solicitante sobre los medios
y/o formas de solventar los requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumpla:

Recepciona de la autoridad solicitante las muestras y/o
indicios en el Registro cadena de custodia.

Recepciona la Solicitud de dictamen pericial y firma el
Acuse de recibo.

Pasa el tiempo.

Jefe del
Departamento de
Disciplina en
Genética Forense

Asigna Perito y entrega la Solicitud de dictamen pericial al
Perito correspondiente.

Realiza la fijacion fotografica de las muestras y selecciona
porcion de muestra para el analisis.

Elige y realiza la técnica de extraccion de ADN
correspondiente segun la naturaleza de la muestra, cuyo
producto es un gendémico o extracto de ADN.
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AREA O

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Genética Forense

Perito en Genética
Forense

DR ) g Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa

9 (PCR) en tiempo real o cuantificacion de ADN extraido y
procesa los datos para ser analizados.

Analiza los Resultados de cuantificacién de ADN y valida

10 si el ADN extraido es suficiente para continuar con el
analisis.
¢El ADN extraido es suficiente para continuar con el
andlisis?

En caso de no ser suficiente:
10.A —

Regresa a la actividad 9.

En caso de si ser suficiente:

11 Realiza la normalizacién y prepara los genémicos que
tienen ADN suficiente.

Realiza la técnica de Reaccion en Cadena de la Polimerasa

12 (PCR) punto final o ampliacién de ADN, cuyo producto es
un amplicon.

13 Realiza electroforesis capilar en el equipo analizador
genético.

14 Procesa los resultados de la electroforesis capilar con los
softwares correspondientes y obtiene un electroferograma.

15 Analiza el electroferograma y verifica si el resultado es
viable para continuar con el proceso.
¢, Es viable para continuar con el proceso?

En caso de que no sea viable:

Determina la técnica a realizar encaminada a obtener un
15.A .

resultado viable.

FIN.

En caso de que si seaviable:

16 Compara con los perfiles genéticos que hayan sido
obtenidos de las muestras o indicios que indique la
autoridad solicitante o bien su criterio pericial.

Elabora el Dictamen pericial y remite para revisiébn con

17 .
otro Perito del Departamento.

18 Atiende las observaciones realizadas en la revision,
imprime el Dictamen pericial en cuatro tantos y firma.

19 Turna a la Secretaria Técnica tres tantos del Dictamen
pericial y recaba Acuse de recibo en un tanto.

20 Prepara remanente de la muestra para ser entregada a la

autoridad.
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AREA O

RESPONSABLE

Perito en Genética
Forense

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Pasa el tiempo.
21 Entrega la muestra y/o indicio a la autoridad y recaba acuse
de recibido en el Formato 5.
29 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

dictamen y Formato 5 en forma cronol6gica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE

INICIO
Autoridad 1
solicitante
RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial O-1

Acuse de recibo

REVISA

¢Anexa muestras y/o
indicioso requiere toma
de muestras

Anexa muestra
o indicios

Sianexamuestras y/
oindicioso si
requiere tomade
muestra

FLUJO

Direccion General de los Servicios Periciales

indicios bioldgicos.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamenes en
genética forense de analisis de 1/3

2.A

REALIZA

Usando equipo de
proteccidn para

evitar contaminacion
cruzada

Tomade Muestra

2.A1

Requiere toma
de muestra

REGISTRA'Y
VERIFICA

REVISA

Muestray/o indicios

Registro de cadena de
custodia

éCumplecon los
requisitos?

Si cumple
Autoridad

(0]

solici[ante

RECEPCIONA

Muestray/o indicios

Registro de cadena de

custodia o

Cumplan con los
requisitos

3.A

RECHAZA'Y
ORIENTA

Solicitud de dictamen
pericial (o]

Muestray/o indicios

Sistema de Gestion
“COMU L-G” Las muestras, los
datos del oficio y
fecha de recepciény
verifica siindica
témino

Solicitud de dictamen
pericial

(0]

La autoridad
solicitantesobre los
medios y/o formas

de solventar los
requisitos faltantes
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamenes en
genética forense de andlisis de
indicios biolégicos.

2/3

RECEPCIONA

Solicitud de dictamen
pericial

O-1

Acuse de recibo

ASIGNA'Y ENTREGA

Solicitud de dictamen
pericial

o

REALIZA'Y
SELECCIONA

Porcidn de muestrapara
analisis

ELIGE YREALIZA

v

REALIZA'Y PROCESA

v

10

ANALIZA Y VALIDA

Resultados de
cuantificacion de ADN O

¢EIADN extraido e
suficiente para continuar
con elandlisis?

Sies
suficiente

suficiente

Perito

Fijacid n fotogréfica
de las muestras.
La Técnicade

extraccion de ADN
comespondiente segin
lanaturaleza de la
muestra cuyo producto
es un genémico o
extracto de ADN

/
/

La técnica de reaccion
en cadenade la
polimerasa en tiempo
real o cuantificacion de
ADN extraido y
procesa los datos para

ser analizados

Siel ADN extraido es
suficiente para
continuarcon el

andlisis.

No es

11
REALIZA'Y PREPARA
L 12
REALIZA
v 13
REALIZA
l 14
PROCESA Y OBTIENE

Electroferograma

ANALIZA' Y VERIFICA

Electroferograma

¢Es viable para continuar
con el proceso?

COMPARA

v

ELABORAY REMITE

17

Dictamen pericial

La normalizacion; los
genoémicos que
tienen ADN
suficiente

La técnica de reaccién
en cadenade la
polimerasa punto
final o ampliacién de
ADN, cuyo producto
es un ampliaciéon

Electroforesis capilar
en el equipo
analizador genético
Los resultados dela
electroforesis capilar
con los software
correspondientes

/

La técnica a realizar
encaminada aobtener un,
resultado viable

Siel resultado es
viable para
continuarcon el
proceso

15.A

DETERMINA

Con losperfiles
genéticos que hayan
sido obtenidos de las

muestras o indicios
que indicala autoridad
solicitante o bien su
criterio pericial

Otro perito del
Departamento

Arevision
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamenes en
genética forense de andlisis de 3/3
18 indicios bioldgicos.

ATIENDE, IMPRIME
Y FRMA

Las observaciones
realizadas en la revision

Dictamen pericial

TURNAY RECABA Secretaria

Técnica

Dictamen pericial

Acuse de recibo iT

PREPARA
Paraserentregadaa la

Remanentedela autoridad

muestra
{ ”
ENTREGA Y RECABA

Ala
autoridad

La muestra y/o indicio

Formato 5

ARCHIVA

Acuse de recibo

Solicitud de dictamen
pericial

Formato 5

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen de prospeccion y excavacion controlada.

Localizar indicios biolégicos -segmentos corporales o restos 6seos- asociados a
Objetivo: indicios no bioloégicos relacionados con la localizacion de personas
desaparecidas, a fin de recuperar evidencia relevante para su identificacion.

Frecuencia: Periédica.

NORMAS

1. El Perito debe verificar que el material y equipo de criminalistica de campo y demas aplicable
se encuentre completo y en condiciones Optimas para su uso.

2. La Solicitud de dictamen de localizacion y recuperacion debe cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (localizacion y recuperacion).

b. Que enliste a los especialistas correspondientes segun sea el caso, al menos el
Perito criminalista y el Perito arquedlogo.

c. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

3. Las actividades de prospeccion y excavacion controlada, debe realizarse con la presencia
obligatoria de la Policia Ministerial, Fiscal y en algunos casos familiares de personas
desaparecida y colectivos.

4. Las actividades de prospeccion y excavacion controlada, debe iniciarse hasta que el Fiscal
correspondiente muestre la orden de autorizacion por un juez, para la intervencion en el
inmueble o predio.

5. La toma de fotografias durante un cateo debe realizarse Unicamente por el personal de la
Policia Ministerial y Peritos; asi mismo debe hacerse con el mayor sentido de descripcion
para aclarar cualquier duda sobre las caracteristicas del lugar e indicios biolégicos, su
posicion, para despejar dudas posteriores.

6. El Perito debe recolectar de forma sistematica y realizar el embalaje de los indicios siguiendo
la metodologia aplicable a cada uno segun su naturaleza con su respectiva identificacion,
numerado, etiquetado y con suma precaucion para no dafar alguno de los indicios, con el fin
de realizar las pruebas posteriores en los laboratorios correspondientes.

7. Latoma de muestras biolégicas debe realizarse conforme a las instrucciones de cada uno de
los laboratorios.
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NORMAS

8. El Perito criminalista debe realizar el manejo de los indicios respecto al embalaje, etiqguetado y
cadena de custodia.

9. El Dictamen de prospeccion y excavacion controlada, debe emitirse bajo el criterio
especifico de acuerdo al caso concreto que se investigue, basado en la aplicacién de los
principios fundamentales de la criminalistica y la arqueologia.

10. Los Peritos del Departamento de Disciplina de Identificacibn Humana que entreguen muestras
o indicios deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega recepcion (Formato 5).
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AREA O
RESPOONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Identificacién

Humana

Perito en
Criminalistica de
Campo

Perito Arquedlogo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

1 Solicitud de procesamiento de un &rea de interés de la
autoridad para prospectar o recuperar.

5 Valida si el contenido de la Solicitud de procesamiento
cumple con los requisitos para ser recibido.
¢La solicitud de procesamiento cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla con los requisitos:
Rechaza la Solicitud de procesamiento y orienta a la

2.A autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de

solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla con los requisitos:

3 Entrega al jefe de disciplina la Solicitud de
procesamiento para su designacion y visto bueno del
Director General.

4 Realiza traslado al lugar que sefal6é la autoridad
competente.

5 Realiza las actividades de campo conforme a las técnicas
de criminalistica y arqueologia.
Embala, etiqueta y traslada los indicios hallados en el lugar

6 de procesamiento, hacia las instalaciones de los servicios
periciales que indigue la autoridad.

7 Entrega los indicios en Cadena de custodia al
Departamento correspondiente.

3 Archiva la Informacién de forma cronoldgica temporal en
espera de la solicitud de dictamen.
Pasa el tiempo.

9 Elabora Dictamen pericial, imprime en seis tantos y firma.

151




FGE

Fiscalia Gen

eral
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AREA O i
RESPOONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Departamento de 10 Turna a la Secretaria Técnica tres tantos del Dictamen
Disciplina en pericial y recaba Acuse de recibo en tres tantos.
Identificacion Turna al Area de Gestién de Informacion P.M. un tanto del
Humana 11 Acuse de recibo del Dictamen pericial y recaba Acuse
de recibo en dos tantos.
Perito en . . ,
Criminalistica de 12 Realiza el llenado del Libro de Gobierno.
Campo 13 Archiva Acuses de recibo y la Solicitud de

Perito Arquedlogo

procesamiento de forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Oficialia de

pa\ fes 1

Si cumple

Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

RECIBE

Solicitud de
procesamiento

VALIDA

Solicitud de
procesamiento

éCumplecon los
requisitos?

ENTREGA

Solicitud de
procesamiento

REALIZA
vy s
REALIZA
v_ s
EMBALAETIQUETA
Y TRASLADA
Indicios
7
ENTREGA ™

Indicios

Cadena de Custodia

o

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen de 172
prospeccién y excavacién controlada

De un dreade
interés dela
autoridad para
recuperar

Siel contenido
cumple con los
requisitos paraser
recibido

2.A

RECHAZA'Y
ORIENTA
Ala autoridad
solicitantesobre los
medios y/o formas
de solventar los
requisitos faltantes

Solicitud de
procesamiento

Jefe de
Disciplina
Parasu
designacion y visto
bueno del Director
General

raslado al lugarque
sefial6 laautoridad
competente

Las actividadesde
campo conforme a
las técnicas de
criminalistica y
arqueologia

Hallados en el lugar de
procesamiento, hacia
las instalaciones de los
servicios periciales que
indique la autoridad.

Departamento
correspondiente
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Nombre del procedimiento Paginas
8 Elaboracion de dictamen de 2/2
prospeccién y excavaciéon controlada
ARCHIVA
Informacién o]

-

ELABORA, IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial

TURNAY RECABA

Secretaria
Técnica

Dictamen pericial

Acuse de recibo 3T

TURNAY RECABA . .
Areade gestion
de informacién
PM

Acuse de recibo

Acuse de recibo 2T

REALIZA

Llenado

Libro de Gobierno

ARCHIVA

Acuse de recibo

Solicitud de
procesamiento

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

154



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

1.

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en antropologia forense.
Estimar la edad, sexo y estatura de personas fallecidas sin identificar
en distintos estados de conservacion, asi como auxiliar al area de

Objetivo: medicina forense en la identificacion de alteraciones ante, peri y post
mortem en elementos dseos, a fin de contribuir a la identificacion
forense de personas fallecidas.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

Las Solicitudes de dictamen deben contener los anexos del Dictamen de necropsia
practicada y el Dictamen de criminalista de campo, de la recoleccién del lugar del
hallazgo o sitio de recuperacion, asi como las respectivas secuencias fotogréficas,
cuestionario ante mortem (en su caso) e informacién adicional complementaria.

El abordaje antropoldgico de las muestras debe realizarse de acuerdo a las condiciones
y estado de conservacion de los mismos.

El Perito antropélogo debe trasladarse al lugar que indique la Solicitud de dictamen
solo en los casos que lo amerite, lo que sera resuelto por el jefe del Departamento de
Disciplina en Identificacion Humana en coordinacién con el delegado regional o
subdelegado correspondiente.

La intervencién del Perito antrop6logo debe basarse en andlisis de elementos 6seos,
que pueden constar desde una muestra de arco costal, hasta un conjunto de piezas
Oseas, para estimar edad, sexo y estatura.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Identificacion

Humana

Perito en
Antropologia
Forense

FGE

ACTIVIDAD

1

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial en materia de antropologia
forense.

Verifica si la Solicitud de dictamen pericial para analisis es
dentro de las instalaciones de la Direccion o foraneo.

¢ Es fuera o dentro de las instalaciones?

2.A

En caso de ser fuera de las instalaciones:

Registra en el Libro de Gobierno y obtiene nimero de
informe.

2.A1

Elabora el Informe pericial, imprime en cinco tantos y firma,
indicando que la muestra correspondiente para el analisis
antropoldégico sea trasladada a la Direccion.

2.A.2

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos; al area de Post-Mortem un tanto y recaba Acuse de
recibo en un tanto.

2.A3

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen pericial en forma cronolégica temporal.

Conecta con la actividad 6.

En caso de no ser fuera de las instalaciones:

Recepciona la Solicitud de dictamen pericial y revisa los
indicios anexos.

¢Los indicios cumplen con los requisitos?

3.A

En caso de que no cumplan:

Rechaza la Solicitud de dictamen pericial e indicios
anexos y orienta a la autoridad solicitante sobre los medios
y/o formas de solventar los requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumplan:

Recibe de la autoridad solicitante los indicios en el Registro
de cadena de custodia.

Recepciona la Solicitud de dictamen pericial y firma el
Acuse de recibo.
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AREA O ,
RESPONSABLE | (CTIVIDAD DESCRIPCION

6 Realiza secuencia fotografica de los indicios.
Realiza el inventario de las muestras en el Formato de
7 cédula antropométrica, donde se describirh las
caracteristicas antropométricas y morfolégicas a nivel
macroscopico.
Realiza el analisis antropolégico conforme a lo que se sefale
8 en la Solicitud de dictamen pericial, dependiendo de las
caracteristicas morfolégicas y aplica los métodos y técnicas
antropolégicas segun corresponda.
Valida si la informacion obtenida en el analisis es suficiente
9 para concluir en funciébn de la Solicitud de dictamen
pericial.
¢La informacion es suficiente?
En caso de no ser suficiente:
Departamento de 9A Elabora el Informe pericial indicando las razones por las
Disciplina en cuales no puede concluir en funcion de la solicitud de
Humana
9.A1 Imprime el Informe pericial en cinco tantos y firma.
Perito en’ Turna el Informe pericial en tres tantos a la Secretaria
Antropologia 9.A.2 Técnica; un tanto al area de Post-Mortem y recaba Acuse
Forense de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
9.A3 dictamen pericial en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de si ser suficiente:
10 Elabora el Dictamen pericial concluyendo en funcién de la
solicitud de dictamen.
11 Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
12 tantos, al &rea de Post-Mortem un tanto y recaba Acuse de
recibo en un tanto.
13 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen pericial en forma cronologica definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
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instalaciones?

Acuse de recibo
En las
instalaciones
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I 6
REALIZA
Indicios
7

REALIZA

Formato de cédula
antropométrica

REALIZA'Y APLICA

Solicitud de dictamen
pericial o

VALIDA

Solicitud de dictamen

pericial o]

élainformacion es

/ Dondese describira

\\
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fotogréfica

/
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microscdpico.

\
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conformea lo que
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de dictamen,
dependiendo de las
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antropoldgicas
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analisises suficiente
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solicitud de

dictamen.

No es
suficiente

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de dictamen en

: 2/3
antropologia forense.

9.A

ELABORA

Indicando las
razones por las
cuales no puede

concluir en funcién
de lasolicitud de

Informe pericial

suficiente?
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suficiente 10
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Dictamen pericial
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11

IMPRIME Y FIRMA

Dictamen pericial

TURNAY RECABA

Dictamen pericial

Dictamen pericial

Acuse de recibo

ARCHIVA

Acuse de recibo

Solicitud de dictamen
pericial

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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Nombre del procedimiento Paginas
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5 Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen de odontologia forense.

Realizar estimaciones de edad dental en personas fallecidas sin identificar,

o asi como elaborar su ficha de identificacion odontoldgica

Objetivo: (Identoestomatograma), para obtener informacion que facilite identificacion
forense de personas fallecidas.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. La Ficha de identificacion odontoldgica (identoestomatograma) debe elaborarse en el
momento en que se reciba una Solicitud de dictamen por parte de las dependencias
correspondientes.

2. El ldentoestomatograma debe registrarse por el Sistema digito 2 aceptado por la FDI, el
analisis se hara de superior a inferior, de derecha a izquierda, de afuera hacia adentro.

3. El Dictamen pericial debe elaborarse considerando la normativa vigente.

4. El Dictamen pericial en odontologia forense debe imprimirse en 5 tantos y recabar
Acuse de recibo (de entrega en Secretaria Técnica y del Area de P.M.) en un tanto para el
archivo del Departamento de Disciplina en Identificaci6n Humana.

5. El Perito debe realizar toma de impresiones de arcadas, cuando las personas fallecidas sin
identificar presenten protesis o tratamientos restaurativos dentales, las cuales deben
hacerse en alginato, desinfectarse y después correrse en yeso hasta que finalice el estudio.
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AREA O

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Identificacion

Humana

Perito Odontélogo

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

1 Solicitud de dictamen pericial.
2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
cumple con los requisitos para ser recibido.
¢La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial y orienta a la
2.A autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de solventar
los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
3 Recepciona la Solicitud de dictamen pericial y firma Acuse
de recibido.
4 Registra la Solicitud de dictamen pericial en el Libro
interno de la disciplina en odontologia.
5 Realiza la toma fotografica frontales, laterales, oclusales y de
mordida, ademas de las que considere necesarias.
6 Realiza el llenado de la Ficha de identificacion
odontoldgica (identoestomatograma).
7 Aplica el método correspondiente de estimacion de edad.
8 Analiza los elementos obtenidos para determinar si es posible
concluir en funcién de la solicitud de dictamen.
¢ Los elementos son suficientes?
En caso de gue no sean suficientes:
3 A Elabora el Informe pericial, imprime en cuatro tantos y firma,
’ indicando las razones por las cuales no puede concluir en
funcién de la solicitud de dictamen.
SA1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres

tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
8.A.2 dictamen pericial en forma cronolégica definitiva.
FIN.
Departamento de En caso de que si sean suficientes:
Disciplina en 9 Elabora Dictamen pericial, imprime en cinco tantos y firma,
Identificacion concluyendo en funcion de la solicitud de dictamen.
Humana Turna el Dictamen pericial en tres tantos a la Secretaria
10 Técnica, un tanto al Area de Post-Mortem y recaba Acuse de
Perito Odontodlogo reC|k.)o en un tanto. i : _
11 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen pericial en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas
Oficialiade

Elaboracion de dictamen de 172

partes 1 odontologia forense.

RECIBE

Solicitud de dictamen
pericial (o)

VALIDA

Siel contenido de la
solicitud cumple con
los requisitos para
ser recibido

Solicitud de dictamen

pericial o

2.A

No
¢la solicitud de dicta-njen cumplen RECHAZA Y
cumple con los requisitos ORIENTA
paraserrecibidos? Ala autoridad
solicitantesobre los

medios y/o formas
de solventar los
requisitos faltantes

Solicitud de dictamen
pericial (o)

Si cumplen

RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial 0O-1

Acuse de recibo

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial [0}

Libro interno de la
disciplina en od ontologia O

La toma fotogréfica
frontales, laterales,

REALIZA oclusales y de
mordida ademasde
v s

las que considere
REALIZA

necesarias.

Uenado

Ficha de identificacion
odontoldgica
(Identoestomatograma) O
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7
APLICA
y o
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éLos elementos son

FGE

Método
comrespondiente de
estimacion de edad

Los elementos
obtenidospara
determinarsies
posible concluir

No es
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Direccion General de los Servicios Periciales

8.A

| ELABORA, IMPRIME
Y FRMA

Informe pericial

TURNAY RECABA

Informe pericial

Acuse de recibo

ARCHIVA

suficientes?

Sies
suficiente

ELABORA IMPRIME
Y FRMA

Dictamen pericial

TURNAY RECABA

Dictamen pericial

Dictamen pericial

Acuse de recibo

ARCHIVA

Acuse de recibo 1T

Solicitud de dictamen

pericial [o]

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

T

Concluyendo en
funcién de la
Solicitud de

dictamen

Secretaria
Técnica

Mortem

Areade Post-

Acuse de recibo

Solicitud de dictamen
pericial

T
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FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracion de dictamen de valoracion de lesiones odontolégicas.

Identificar y valorar las lesiones que pudieran presentar los afectados que
Objetivo: acuden a una valoracién y para colaborar en la integracion de las carpetas de
investigacion.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. La valoracion de lesiones debe llevarse a cabo cuando existan indicios de rifia,
confrontacion o lesiones provocadas por otro dentista (iatrogenias).

2. La valoracién de lesiones debe realizarse en el momento en que se reciba una Solicitud
de dictamen por parte de las dependencias correspondientes y que el paciente
proporcione todos los documentos y examenes disponibles, asi como radiografias para
contar con los elementos necesarios a fin de realizar la correlacion del evento y las
lesiones odontoldgicas encontradas.

3. Las personas deben autorizar en el Formato de consentimiento informado antes de
realizar el andlisis; en caso de menores de edad, se pide huellas dactilares del menor y
firma del padre o tutor que autorice la intervencion; en todos los casos se requiere de una
copia de la identificacion oficial de la persona que autoriza el andlisis.

4. El odontograma debe llevarse a cabo en personas vivas.

5. El odontograma debe registrarse por el Sistema digito 2 aceptado por la FDI, el andlisis se
hara de superior a inferior, de derecha a izquierda, de afuera hacia adentro.

6. El Dictamen pericial debe elaborarse en cumplimiento a la normativa vigente.

7. EIl Dictamen pericial en odontologia forense debe imprimirse en 4 tantos y recabar

Acuse de recibo en un tanto para el archivo del Departamento de Disciplina en
Identificacion Humana.
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DESCRIPCION NARRATIVA
AREA O

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen pericial para realizar valoracién de
lesiones odontoldgicas.
5 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
cumple con los requisitos para ser recibido.
¢La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial y orienta a la
2.A . . i
autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla los requisitos:
3 Recepciona original y copia de la Solicitud de dictamen
pericial y firma copia como Acuse de recibido.
Departamento de 4 £ . | . q .
Disciplina en ntrevista al paciente y agenda una cita.
Identificacion 5 Registra la Solicitud de dictamen pericial y la cita en el
Humana Libro interno de la disciplina de odontologia.
Perito Pasa el tiempo.
Odontologo 6 Ingresa al paciente a un espacio disponible dentro de las
instalaciones con copia de Antecedentes clinicos.
7 Realiza el llenado del Formato de consentimiento
informado para poder hacer exploracion bucal.
Realiza la toma fotografica frontales, laterales, oclusales y
8 de mordida, ademas de las que considere necesarias de
acuerdo a las lesiones.
9 Realiza la exploracién de tejidos blandos a tejidos duros.
10 Realiza el moldeado de arcas dentarias.
11 Limpia al paciente para quitar todos los residuos de alginato
y concluye el trabajo.
12 Corre los modelos de arcadas dentarias.
Analiza los elementos obtenidos para determinar si es
13 , : . & .
posible concluir en funcion de la solicitud de dictamen.
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AREA O
RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

¢, Los elementos son suficientes?
En caso de que no sean suficientes:

13.A Elabora el Informe pericial, imprime cuatro tantos y firma;
indicando las razones por las cuales no puede concluir en
funcion de la solicitud de dictamen.

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
Departamento de 13.A1 tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto
Disciplina de y :

Identificacion Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud de dictamen
Humana 13.A.2 pericial de forma cronolégica definitiva segun aplique.

FIN.
Perito Odontologo En caso de que si sean suficientes:

14 Elabora Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y
firma; concluyendo en funcién de la solicitud de dictamen.

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen pericial en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Nombre del procedimiento

Paginas
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valoracién de lesiones odontolégicas.

3/3

15

TURNAY RECABA
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Dictamen pericial
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ARCHIVA
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Solicitud de dictamen
pericial

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen multidisciplinario.

Obtener datos con fines de identificacion forense, asi como, identificar
Objetivo: alteraciones de tipo ante, peri y post mortem presentes en elementos
0seos, para conocer la causa y el intervalo de la muerte.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen debe contener los anexos del Dictamen de criminalista de
campo, de la recoleccion del lugar del hallazgo o sitio de recuperacién, asi como las
respectivas secuencias fotograficas, cuestionario ante mortem (en su caso) e informacién
adicional complementaria.

2. El abordaje multi e interdisciplinario de los indicios biolégicos debe realizarse de acuerdo a
las condiciones y estado de conservacién de los mismos.

3. El analisis multi e interdisciplinario debe contemplar las siguientes materias: criminalistica,
medicina forense, odontologia forense, antropologia y en los casos que corresponda,
lofoscopia y genética forense.

4. El equipo multidisciplinario debe analizar los casos que corresponden a personas fallecidas
sin identificar en contextos de hallazgos en fosas clandestinas en sus diferentes estados de
conservacion.

5. La secuencia fotogréfica de la intervencion multidisciplinaria debe realizarse durante el
andlisis especializado que componen dicha intervencion.

6. La secuencia fotogréfica de la intervencion multidisciplinaria es responsabilidad del Perito
criminalista, siempre y cuando se encuentre presente en el lugar de intervencion.

7. El equipo multidisciplinario debe realizar un Informe pericial multidisciplinario cuando
requiera de los resultados de otra disciplina para establecer y/o confirmar sus conclusiones.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA o -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Departamento de . . L .
Disciplina en 1 Rec_lb_e del Ar_ea de Of|C|qI|§1 de P_art(_as el_orl_glnal _de la
Identificacién Solicitud de dictamen pericial multi e interdisciplinario.
Humana
Perito en 5 Registra en el Libro de Gobierno y obtiene numero de
Antropologia Informe o Dictamen pericial.
Forense
Perito en 3 Realiza reunion previa al analisis, para imponerse del
Criminalistica contexto del caso.
Perito en Medicina
Forense 4 Prepara lo necesario para realizar el andlisis en el
Perito en SEMEFO.
Odontologia
Forense . . . .
Perito en 5 Ingresa a SEMEFO junto con el Perito histopatélogo para
Antropologia Fisica realizar los analisis especializados correspondientes.
Perito en Medicina 6 Realiza necropsia y buUsqueda de caracteristicas
Forense individualizantes en la persona fallecida sin identificar.
Realiza la toma fotografica frontales, laterales, oclusales y
7 de mordida, ademas de las que considere necesarias, en la
Perito en persgna fallecida sin identificar. . . _
Odontologia Realiza el llenado de la Ficha de identificacién
Forense 8 odontoldgica (identoestomatograma), en la persona
fallecida sin identificar.
9 Aplica el método correspondiente de estimacion de edad de
la persona fallecida sin identificar.
_ Realiza el inventario de los indicios en el Formato de
Perlto,en o cédula antropométrica, donde se describird las
Antropologia Fisica 10 caracteristicas antropométricas y morfoloégicas a nivel

macroscopico, para obtener el perfil bioldgico de la persona
fallecida sin identificar.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD
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DESCRIPCION

Perito en
Antropologia
Forense

Perito en
Criminalistica

Perito en Medicina
Forense

Perito en
Odontologia
Forense

Perito en
Antropologia Fisica

Entrega el cuerpo de la persona fallecida sin identificar al

11 A . -
Perito histopatélogo, para su embalaje y resguardo.
12 Realiza reunién posterior al andlisis, para consolidar las
conclusiones del Dictamen multidisciplinario.
13 Elaboran el Dictamen multidisciplinario, imprimen en
ocho tantos y firman.
Turna el Dictamen multidisciplinario tres tantos a la
14 Secretaria Técnica, un tanto al area de Post-Mortem; y
recaba Acuse de recibo en cuatro tantos.
Archiva los cuatro tantos del Acuse de recibo junto con la
15 Solicitud de dictamen original en forma cronolégica

definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen

multidisciplinario. 11

10
INICIO
» REALIZA
Oficialiade El inventario de los indicios,
partes 1 donde se describira las
] caracteristicas
Formato d,e c.edula antropométricas y
antropométrica morfoldgicas a nivel
RECIBE macroscopico
Solicitud de dictamen
pericial [e]
ENTREGA
Perito
Histopatologo

Cuerpo dela persona
fallecida sin identificar

REGISTRA'Y
OBTIENE

Parasu embalajey

, resguardo
Numero de Informeo

Dictamen pericial

Libro de gobierno

REALIZA

Reu nién posterior al
analisis, para
consolidar las

Reunién previa al Dictamen multidisciplinario conclusiones
P PS
anélisis, para
REALIZA ) P
imponerse del
contexto del caso

¢ 4 ELABORAN,
Lo necesario para IMPRIMEN Y
PREPARA realizar elandlisis en FIRMAN
el SEMEFO
Dictamen multidisciplinario

8T
v s

AISEMEFO junto con
el perito
Histopatologo para
INGRESA realizar los analisis
especializados
cormespondientes TURNAY RECABA

v s

Necropsiay busqueda
de caracteristicas
REALIZA individualizantes en la
personafallecidasin
identificar

Secretaria
Técnica

Dictamen mutidisciplinario
3T

Post-Mortem

Dictamen multidiscip inario

T
l 7 Tomafotogréafica
frontales, laterales, Acuse de recibo
oclusales y de
REALIZA mordida, ademasde
las que considere
necesarias, en la
persona fallecidasin,
¢ identificar
8
REALIZA ARCHIVA

Ficha de identificacion
odontolégica
(Identoestomatograma) O

Acuse de recibo

Llenado deficha de la
personafallecidasin
identificar.

El método
comespondiente de
APLICA estimacion de edad
de lapersona
fallecida sin

identificar

Solicitud de dictamen

pericial o]

<

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de informe pericial de entrevista ante mortem.

Recopilar informacién que coadyuve en la busqueda y localizacion de
Objetivo: personas desaparecidas y con el fin de ingresar dicha informacion al
Sistema informatico de base de datos ante mortem/post mortem.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La atencién que se brinde a los entrevistados debe ser en total apego y respeto a los
derechos humanos de las victimas.

2. Los entrevistados deben recibir informacion veraz por parte del personal de la institucion,
respecto de las acciones y alcances de las mismas.

3. El Perito debe expresarse sin proporcionar informacién que pueda relacionarse con el caso
de persona fallecida sin identificar durante la entrevista.

4. El Perito debe ser objetivo en sus planteamientos y no generar falsas expectativas en la
basqueda de las personas.

5. Los cuestionamientos deben realizarse en tiempo presente, cuando se hagan respecto de las
personas desaparecidas, ejemplo: ¢ Cémo es la persona?, ¢, Cuantos afios tiene?

6. La entrevista debe realizarse con suficiente tiempo de duracion para obtener el mayor
namero de datos posibles.

7. La entrevista Ante Morten debe realizarse Unicamente a la persona autorizada que pueda
proporcionar informacion suficiente.

8. En la entrevista Ante Morten, el entrevistado debe proporcionar sefias particulares y datos de
la persona posible fallecida, asi como historia genealdgica, circunstancias de la desaparicion,
descripcion fisica, habitos, Historial médico, Historial dental, ropa y articulos personales,
Documentos fotograficos o videos, muestras bioldgicas (en su caso).

9. La muestra fotografica por reconocimiento debe ser realizada a un ciudadano familiar de la
persona desaparecida o a quien indique la autoridad solicitante.

10. El llenado del Cuestionario A.M. se debe agendar siempre y cuando las circunstancias lo
ameriten.

11. El Perito que realiza la entrevista debe sugerir al ciudadano poner la denuncia por
desaparicion de su familiar, cuando no reconoce a la persona que busca en el archivo
fotografico que se le puso a la vista.
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12. El Perito que realiza la entrevista debe informar a la autoridad solicitante cuando se hayan
encontrado coincidencias de una persona desaparecida con una persona fallecida sin
identificar y el ciudadano no la haya reconocido en la muestra fotogréfica.
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DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del area de recepcion de la Direccién, Notificacion
de atencién al ciudadano que requiere ayuda con la
busqueda de una persona desaparecida.

Recibe al ciudadano y se impone del asunto y le informa
acerca de los servicios que se prestan y la naturaleza del
area.

Entrevista al ciudadano para identificar qué tipo de atencién
requiere.

Verifica si presentd denuncia respecto del hecho.

¢ Presenté denuncia?

En caso de que no exista denuncia:

Realiza entrevista corta al ciudadano para recabar
informacion previa.

Consulta con las deméas delegaciones si existe alguna
persona fallecida con las caracteristicas de la persona
desaparecida.

¢ Existe alguna persona fallecida con las caracteristicas de
la persona desaparecida?

En caso de que si exista persona fallecida con las
caracteristicas de la persona desaparecida:

Realiza muestra fotografica para reconocimiento al
ciudadano.

Realiza el llenado del Formato de reconocimiento con la
informacion del caso de la persona fallecida, imprime en
dos tantos y firma.

Entrega un tanto del Formato de reconocimiento al
ciudadano, y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Envia al ciudadano con el Fiscal que integra la Carpeta de
investigacién del caso de la persona fallecida reconocida.
FIN.

RESPONSABLE
1
2
4
Departamento de
Disciplina en 4.A
Identificacion
Humana
) 4.A.1
Perito en
Criminalistica
0
Perito en
Odontologia
0 4A.1B
Perito en
Antropologia
0
Perito en Medicina 4.A1B.1
Forense
4.A.1.B.2
4 A.1B.3
4.A.2

En caso de gue no exista persona fallecida con las
caracteristicas de la persona desaparecida:

Agenda cita con el ciudadano para la realizacion del
Cuestionario A.M. y le indica la documentacion que debera
proporcionar para dicha cita.
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DESCRIPCION

Sugiere al ciudadano que acuda a levantar la Denuncia

por desaparicion para que pueda iniciarse la investigacion.
Conecta con la actividad 9.

En caso de gue si exista denuncia:

Realiza entrevista corta al ciudadano para recabar
informacion previa.

Consulta con las deméas delegaciones si existe alguna
persona fallecida con las caracteristicas de la persona
desaparecida.

¢ Existe alguna persona fallecida con las caracteristicas de
la persona desaparecida?

En caso de que si exista persona fallecida con las
caracteristicas de la persona desaparecida:

Realiza muestra fotografica para reconocimiento al
ciudadano.

Realiza el llenado del Formato de reconocimiento con la
informacion del caso de la persona fallecida, imprime en
dos tantos y firma.

Entrega al ciudadano un tanto del Formato de
reconocimiento y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Envia al Ciudadano con el Fiscal que integra la Carpeta de
investigacion del caso de la persona fallecida reconocida.

Elabora Informe indicando la coincidencia encontrada y
espera instrucciones del Fiscal que lleva el caso de la
desaparicion.

FIN.

En caso de que no exista persona fallecida con las
caracteristicas de la persona desaparecida:

Agenda cita con el ciudadano para la realizacion del
Cuestionario A.M. y le indica la documentacién que debera
proporcionar para dicha cita.

Informa al ciudadano que no hay coincidencias y espera
instrucciones del Fiscal del caso.

Pasa el tiempo.

RESPONSABLE
4.A.3
5
6
Departamento de
Disciplina en
Identificacion
Humana 6.A
Perito en
Criminalistica 6.A 1
o]
Perito en
Odontologia 6.A.2
o]
Perito en 6.A.3
Antropologia
o]
Perito en Medicina 6.A.4
Forense
7
8
9

Realiza la entrevista al ciudadano para el llenado del
Cuestionario A.M.
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DESCRIPCION

Perito en
Criminalistica

(0]

Perito en
Odontologia

(0]

Perito en
Antropologia

(0]

Perito en Medicina
Forense

ACTIVIDAD

Recibe del ciudadano los Documentos pertinentes

10 aportados y fotocopia.

11 Entrega los Documentos de historia médico y dental al
ciudadano y le indica que puede retirarse.

12 Concluye la entrevista y turna el Cuestionario A.M. al area
de digitacion.
Elabora el Informe pericial, imprime en tres tantos, firma y

13 anexa la copia del Cuestionario A.M. (cuando es
solicitada).

14 Turna el Informe pericial a la Secretaria Técnica y recaba
Acuse de recibo en un tanto.

15 Archiva el Acuse de recibo de forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Areade recepcion

Nombre del procedimiento Paginas
de la Direccion 1 Elaboracién_ de informe pericial de 1/2
entrevista ante mortem.
RECIBE

de una persona

Alciudadano
requiere ayuda
con la bisqueda
Notificacion de atencién O
desaparecida

4.
Al Ciudadano

Y se impone del REALIZA

Entrevistacortaal
ciudadano para 4.A.1.B

recabar informacién
previa

Muestra fotografica
| REALIZA
prestanyla
i naturalezadel drea i 4.A1

asunto y le informa
acerca de los
servicios que se

RECIBE EINFORMA

—

parareconocimiento
alciudadano

Con las demas
delegaciones si existe i
algunapersona 4A1B.1
CONSULTA fallecida con las
caracteristicas dela
persona desaparecid

Al ciudadano para
ENTREVISTA identificar qué tipo
de atencién requiere

REALIZA, IMPRIME Y
FIRMA

y s

Sipresenté denuncia
VERIFICA respecto del hecho/

LUenado con la
informacién del caso
de lapersona

Formato de
reconocimiento

¢Existe alguna person

Si existe persona
fallecida con las

fallecida

fallecida
caracteristicas dela
ersonadesaparecid
No existe ENTREGA Y RECABA
persona
, fallecida Al
No eX|s_te Citaconel Formato de Ciudadano
i Presentd denuncia ciudadano; recon ocimiento
¢ AGENDAE INDICA documentacién que
debera proporcionar
para dicha cita. Acuse de recibo T
Si existe
denuncia Cuestionario AM O
5
Entrevistacortaal
REALIZA ciudadano para Al
recabar informacién Ciudadano
SUGIERE
Alciudadano que 5
Con el fiscal que
acudaa levantar .
6 denunda por Carpeta de investigacion integra |a Carpeta de
Con las demas Denuncia pordesaparicion desaparicion para P 9 Investigacion del
delegaciones si existe o que puedainiciarse caso dela persona
CONSULTA algunapersona lainvestigacion.
fallecida con las
caracteristicas dela

fallecida reconocida
personadesaparecida,

Si existe
persona
fallecida

¢Existe alguna persona
fallecida con las
caracteristicas dela

Muestra fotografica
REALIZA parareconocimiento
personadesaparecida alciudadano
No existe
persona L 6.A1
fallecida 7 citacon el
cudadanoparala /| REALIZA, IMPRIME Y
realizacion del
AGENDAE INDICA Cuestionario AMy le FIRMA
indica la
documentacién que

Llenado con la
informacion del caso
de lapersona
fallecida.

deberé proporcionar/ Formato de
Cuestionario AM

paradicha cita reconocimiento
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INFORMA'Y ESPERA

B

REALIZA

Del

Cuestionario AM

Ciuﬁadano

RECIBE Y
FOTOCOPIA

Documentos pertinente
aportados o

Documentos pertinente
aportados 1

ENTREGA Y LE
INDICA

Documentos de historia
médico y dental o

CONCLUYEY TURNA

Cuestionario AM

ELABORA, IMPRIME,
FIRMAY ANEXA

Informe pericial

Cuestionario AM

Al ciudadano que no
hay coincidencias y
espera instrucciones
del fiscal del caso

Entrevistaal
ciudadano parael
llenado del
cuestionario AM

Al Ciudadano

que puede
retirarse

La entrevista y turna
cuestionario al drea de
digitalizacién
Areade
digitacion

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de informe pericial de 22
entrevista ante mortem.

6.A.2

ENTREGA Y RECABA

Formato de
reconocimiento

Acuse de recibo

ENVIA

Carpeta de investigacion

ELABORAY ESPERA

Informe (o]

FIN

14

TURNAY RECABA

Informe pericial

Acuse de recibo

ARCHIVA

Acuse de recibo 1T

Cuestionario AM

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Al

-» Ciudadano

Al
Ciudadano

Con el fiscal que

integra la Carpeta de

Investigacion del

caso dela persona
fallecida reconocida

Indicando la
coincidencia
encontrada y espera
instrucciones del
Fiscaldelcaso de la
desaparicion.

Secretaria
Técnica
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen pericial de retratos hablados.

Auxiliar a la autoridad proporcionando el rostro de un probable delincuente o
de una persona desaparecida, con base en las caracteristicas aportadas por

Objetivo: . o . , N
un testigo o victima, con el propésito de apoyar la busqueda, localizacion o
investigacion correspondiente.

Frecuencia: Semanal.

NORMAS

1. El Perito debe utilizar en la entrevista inicial, previamente autorizada por el denunciante, el
Formato de media filiacion de retrato hablado, para determinar si con esto es suficiente o
procede aplicar una técnica para la elaboracién del (los) retrato (s) hablado(s).

2. El porcentaje del parecido en la media filiacion debe ser superior al 70% para proceder a
realizar el peritaje; cuando sea menor a este porcentaje se debe realizar el informe
correspondiente.

3. Latécnica a utilizar para elaborar el retrato hablado, debe ser por computadora con apoyo del
software denominado CARAMEX (Cara del Mexicano).

4. En las Solicitudes de comparativos fotograficos, las técnicas a utilizar se deben seleccionar
de acuerdo con el estudio de media filiacion y nitidez de fotos.

5. La imagen resultante que sera enviada a la autoridad solicitante debe presentar la firma o
impresion dactilar de la persona entrevistada.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O -
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el Oficio de
1 solicitud de dictamen en original y firma en la copia del
Oficio.
5 Verifica si la persona a entrevistar se encuentra en las

instalaciones de la Direccion.

;,Se encuentra la persona a entrevistar en las
instalaciones de la Direccién?

En caso de no encontrarse:

Realiza el traslado al lugar acordado para realizar la
entrevista o agenda cita con la persona a entrevistar.

Conecta con actividad 3.
En caso de encontrarse:

Entrevista a la persona, solicitando datos generales de la
3 persona de la que se quiere obtener el retrato, buscando
informacion general y particular y anota apreciaciones que
apoyen al esclarecimiento del caso en el Formato de
media filiacion de retrato hablado.

2.A

Departamento de

Disciplina en Analiza los datos obtenidos y realiza imagen de retrato
Identificacion 4 hablado con apoyo del software CARAMEX para valorar
Humana los resultados.

¢Cumple con los requisitos indispensables para la
. 1A 2
Perito Retratos elaboracion del retrato hablado*

Hablados En caso de no cumplir:

4A Elabora Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede realizar la pericial solicitada, imprime
en cinco tantos y lo firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en

4A1 cuatro tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con el Oficio de
4.A2 solicitud de dictamen en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de si cumplir:

5 Elabora el Dictamen pericial adjuntando el Formato de
media filiacibn de retrato hablado y la Imagen
resultante.

6 Imprime el Dictamen pericial en cinco tantos y lo firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
7 cuatro tantos, junto la Imagen resultante y recaba Acuse
de recibo en un tanto.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Archiva el Acuse de recibo de dictamen pericial junto con
8 el Oficio de solicitud de dictamen en forma cronolégica
definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO
Area de Oficialia
de Partes
v 1
RECIBE
Y FIRMA

Oficio de solicitud de
dictamen O

Si la persona a
entrevistar se
VERIFICA encuentra en las
instalaciones de la
Direccion.

¢Se encuentra la No
persona a entrevistar en

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen pericial de

retratos hablados. 172

2.A

El traslado al lugar
acordado o

las instalaciones de la
Direccién?

Solicitando datos

de la persona de la
ENTREVISTA que se requiere
Y ANOTA obtener el retrato.

Apreciaciones que

Formato de media

filiacion de retrato apoyen el
hablado esclarecimiento del
caso.
ANALIZA
Y REALIZA
Los datos
obtenidos.
CARAMEX (Cara del Imagen de retrato
mexicano) hablado para

valorar resultados.

< Cumple los requisitos

> REALIZA agenda cita con la
persona a
entrevistar.

4.A

ELABORA

indispensables para la
elaboracién del retratg

A 4

Indicando las
razones por las
Informe pericial cuales no se

T-5 puede realizar la
pericial solicitada.
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ELABORA

Dictamen pericial

-ormato de media
filiacién de retrato
hablado

Imagen resultante

IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-5

TURNA Iy Secretaria
Técnica

Dictamen pericial T-4

Imagen resultante

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Oficio de solicitud de
dictamen O

Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMEINTO,

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboracion de dictamen pericial de

retratos hablados.

22

4A1

Informe pericial
T-4

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Oficio de solicitud de
dictamen O

Acuse de recibo T-1

TURNA >

Secretaria
Técnica
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Exhibicion de muestra fotografica a familiares de personas desaparecidas.

Facilitar a los familiares de personas desaparecidas imagenes de caracteristicas
Obijetivo: individualizantes de personas fallecidas sin identificar, asi como, textiles y demas
objetos personales, con fines de identificacion forense.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. La atencion que se brinde a los familiares debe ser en total apego y respeto a los derechos
humanos de las victimas.

2. Los familiares deben recibir informacién veraz por parte del personal de la institucion,
respecto de las acciones y alcances de las mismas.

3. El Perito debe expresarse sin proporcionar informaciéon que pueda relacionarse con algun
caso de persona fallecida sin identificar, durante la muestra fotogréfica.

4. El Perito debe ser objetivo en sus planteamientos y no generar falsas expectativas en la
basqueda de las personas.

5. La muestra fotogréafica debe realizarse con suficiente tiempo de duracion.

6. La muestra fotogréafica para reconocimiento debe ser realizada a un ciudadano familiar de la
persona desaparecida o a quien indique la autoridad solicitante.

7. La gestion de una muestra fotografica debe realizarse cuando una autoridad competente lo
solicite por escrito o bien lo instruya el Director General de los Servicios Periciales al jefe del
Departamento de Disciplina de Identificacion Humana.

8. La informacion de contacto telefénico del Departamento de Disciplina de ldentificacion
Humana, debe agregarse al informe que se elabore solicitando otro nimero telefénico de un
familiar, para que el familiar pueda comunicarse.
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AREA O
RESPOONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Identificacion

Humana

Perito Informatico
Perito Odontdélogo
Perito Antrop6logo
Perito Criminalista

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de muestra fotografica, o bien la instruccion del
Director General.
Registra la Solicitud de muestra fotografica en la base de
2 datos de “colaboraciones” y asigna numero de registro interno
del Departamento.
3 Contacta via telefonica al familiar correspondiente para
agendar la cita para la muestra fotogréfica.
¢, Fue posible contactar al familiar?
En caso de que no haya sido posible contactar al familiar:
3A Elabora Informe pericial para solicitar otro numero telefonico
' de familiar, imprime en tres tantos, firma y fotocopia para
Acuse de recibo.
Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
3A1 tantos y recaba Acuse de recibo en una copia simple del
Informe pericial.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de muestra
3.A2 fotogréafica en forma numérica definitiva.
FIN.
4 En caso de que si haya sido posible contactar al familiar:
Agenda la cita para la muestra fotogréfica.
Pasa el tiempo.
5 Realiza la muestra fotografica al o los familiares de personas
desaparecidas.
6 Concluye la muestra fotografica y elabora Minuta de lo
acontecido en la muestra fotografica.
7 Fotocopia la Minuta y entrega las necesarias para los
familiares.
Elabora Informe pericial indicando el resultado de la muestra
8 fotogréfica, imprime en tres tantos, firma y fotocopia para

Acuse de recibo.
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ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

RESPOONSABLE

Perito Informatico
Perito Odontdélogo
Perito Antrop6logo
Perito Criminalista

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres

9 tantos y recaba Acuse de recibo en una copia simple del
Informe pericial.
Archiva el Acuse de recibo de informe pericial junto con la
10 Solicitud de muestra fotografica y el original de la Minuta en

forma numérica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

( INCIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Exhibicion de muestra fotogréafica a

] . familiares de personas 1/2
Area de Oficialia .
de Partes 1 desaparecidas.
A 4
I—} RECIBE
O instruccion
Solicitud de muestra del Director
fotografica General.
REGISTRA
Y ASIGNA
En base de datos
de
Solicitud de muestra “Colaboraciones”.
fotogréafica NUmero de registro
interno del
Departamento.
Via 6nica al
familiar
correspondiente
CONTACTA para agendar la
cita para la
muestra
fotogréfica.
3.A
e be soraes No ELABORA,
¢Fue posible contactar
al familiar? »{ IMPRIME, FIRMA
Y FOTOCOPIA
o Para solicitar otro
Informe pericial nimero telefénico
T3 de familiar.
Acuse de recibo 1
4
Cita para la
AGENDA muestra
fotografica.
TURNA ) Secretaria
Técnica
Informe pericial
T-3
5 Acuse de recibo 1

Muestra fotografica
al o los familiares

REALIZA de personas

desaparecidas.
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1 Nombre del procedimiento Paginas
Exhibicion de muestra fotografica a
familiares de personas 2/2
desaparecidas.
6
3.A2
CONCLUYE
Y ELABORA ARCHIVA
Muestra
fotografica.
Minuta Solicitud de muestra
fotogréfica
Acuse de recibo 1
7
\ 4
FOTOCOPIA Alos NN/
Y ENTREGA » tamiliares
Minuta O
8
ELABORA,
IMPRIME,
FIRMA'Y
FOTOCOPIA
Informe pericial .
T-3 Indicando el
resultado
de la muestra
fotografica.
Acuse de recibo 1
Secretaria
TURNA > Técnica

Informe pericial
T-3

Acuse de recibo 1

ARCHIVA

Solicitud de muestra
fotogréfica

Acuse de recibo 1

FIN DEL
PROCEDIMIENTQ,
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57 Fiscalia General
? § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Alimentacion de la base de datos A.M./P.M.

Gestionar, centralizar y procesar la informacion de personas desaparecidas
(informacién ante mortem) e informacion de personas fallecidas sin

Objetivo: . e : ., . .
: identificar (informacidn post mortem), para realizar cotejos entre ambos
modulos y generar identificaciones forenses.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Cuestionario ante mortem debe ser concluido por el entrevistador antes de ser turnado
al area de digitacion, con la reserva de que puede ser aportada mas informacién sobre la
persona desaparecida posteriormente.

2. El Cuestionario de entrevista ante mortem debera contener la siguiente informacion de la
persona desaparecida y sus familiares: datos generales, informacién fisica detallada,
hébitos, circunstancias de su desaparicion y toda aquella que puedan aportar informacién
para su localizacion y donacion de muestras biolégicas.

3. El &rea de ante mortem debe informar al area de digitacion si es aportada més informacion
sobre una persona desaparecida para que la actualizacion se lleve a cabo en la base de
datos A.M./P.M.

4. El digitador debe contar con la informacién post mortem integrada en el archivo basico con
los Dictdmenes generados de una persona fallecida sin identificar, los cuales seran
digitados en el modulo P.M. de la base de datos.

5. Los datos de inhumacion de los cadaveres deben de ser estrictamente confidenciales.

6. La entrevista A.M. debe ser turnada al area de manejo de informacién hasta que se
presente la persona ideal para que proporcione informacion suficiente.

7. La captura de las particularidades del hallazgo de una persona fallecida sin identificar debe
incluir instruccién, detalles, datos relevantes de referencia, informacion de deposito,
inspeccion de sitio y expediente.

8. La captura de particularidades de la persona fallecida sin identificar debe incluir instruccion,
perfil bioloégico, causa de muerte, resumen de informacion sobre trauma ante mortem,
resumen de informacion sobre trauma post mortem, resumen de informacién post mortem,
reporte de necropsia, reporte de antropologia y reporte de odontologia.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Identificacion

Humana

Perito Criminalista

Analista
Administrativo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del &rea A.M. Cuestionario ante mortem, para
1 integrarlo a la base de datos A.M./P.M.; o del area P.M.
Archivo basico post mortem de una persona fallecida sin
identificar.
5 Accesa al equipo de computo e ingresa a la base de datos
A.M./P.M. con sus credenciales.
3 Verifica si la documentacion recibida es ante mortem o post
mortem.
¢La documentacioén recibida es ante mortem o post mortem?
En caso de que sea ante mortem:
3 A Captura en la base de datos A.M./P.M., la informacion
' detallada de la persona desaparecida, obtenida del
Cuestionario ante mortem.
Captura en la base de datos A.M./P.M., la informacién
3.A1 detallada de sus familiares obtenida del Cuestionario ante
mortem.
Agrega a la Bitacora, informacion del ingreso y/o
3.A2 S
modificacion de datos.
3A3 Anota el cédigo de persona desaparecida en el Cuestionario
o ante mortem.
Devuelve el Cuestionario ante mortem al érea
3.A4 correspondiente para su resguardo.
FIN.
En caso de que sea post mortem:
4 Captura en la base de datos A.M./P.M., las patrticularidades
del hallazgo de la persona sin identificar, obtenidas del
Archivo basico post mortem.
Captura en la base de datos A.M./P.M., las particularidades
5 de la persona fallecida sin identificar, obtenidas del Archivo
basico post mortem.
Captura en la base de datos A.M./P.M., las caracteristicas del
6 evento relacionado con el hallazgo del cuerpo, obtenidas del
Archivo basico post mortem.
7 Realiza un listado de todas las personas que intervienen en el
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ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

caso.

Elabora una Bitacora, para hacer anotaciones relevantes

8 respecto al ingreso y/o modificaciones de la informacion
capturada.

9 Anota manualmente el cédigo de sitio y caso post mortem
sobre el Archivo basico post mortem.

10 Devuelve el Archivo basico post mortem al area

correspondiente para su resguardo.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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@ DIAGRAMA DE FLUJO
Nombre del procedimiento

Paginas
1 Alimentacion de la base de datos 1/2
A
i A.M./P.M.
Area AM Para integraro
(o) —> RECIBE
AreaPM
Cuestionario de
entrevista AM
Archivo basico post
mortem
Con sus
ACCESAE credenciales
INGRESA
Equipo de computo
Base de datos AM/
PM
y 3
Sila
documentacion
recibidaes ante o
VERIFICA post mortem
3.A
ANTE
¢La documentacion MORTEM Informacién
recibida es ante mortem CAPTURA detalada de la
0 post mortem? persona
desaparecida
Basede datos AM/
PM
4 —
Las Cuestionario de
particularidades entrevista ante mortem
del hallazgo de la
CAPTURA persona sin
identificar
Base de datos AM/
PM 6
—— CAPTURA Informacion
Archivo basico post detalada de sus
mortem familiares
Base de datos AM/
PM
Las Cuestionario de
particularidades de entrevista ante mortem
lapersona
CAPTURA fallecida sin
identificar

Base de datos AM/
PM

Archivo basico post
mortem
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Las caracteristicas
del evento
relacionado con el

CAPTURA hallazgo del

cuerpo

Base de datos AM/
PM

Archivo basico post
mortem

Listado de todas

REALIZA las personas que

intervienenenel
caso

Para hacer
anotaciones
relevantes
ELABORA respecto al ingreso
yl/o modificaciones
de la informacion
capturada

Bitacora

El codigo desitio y
ANOTA caso post mortem

Archivo basico post
mortem

Area

DEVUELVE |—» .
correspondiente

Archivo basico post

mortem Para su resguardo

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Alimentacion de la base de datos 22
A.M./IP.M.
3.A2

AGREGA

ANOTA

Cuestionario de
entrevista ante mortem

DEVUELVE |—»

Cuestionario de
entrevista ante mortem

Informacion de
ingresoy/o
modificacion de
datos

El codigo de
persona
desaparecida

Area
correspondiente

Para su resguardo
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5 Fiscalia General
S § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Recepcion, registro, resguardo y entrega digna de las personas
Nombre: fallecidas sin identificar por el departamento de identificacion
humana.

Realizar la recepcion, registro, resguardo y entrega digna de las
personas fallecidas que se reciben por el Departamento de

Objetivo: e g : . ,
J Identificacion Humana de las diferentes delegaciones con el fin de
realizar analisis multidisciplinario.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1.La recepcion, manejo y entrega de cadaveres debe realizarse por el técnico histopatélogo
que se encuentre en el turno correspondiente.

2.Las Solicitudes de analisis multidisciplinario deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (medicina, antropologia y odontologia).
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

3. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de analisis multidisciplinario deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que esté completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos
de alteracion.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacién pueda ser
visualizada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra Etiqueta.

c. La informacion de la Etiqueta, Registro de cadena de custodia, Solicitud de
andlisis multidisciplinario y demas documentacibn anexa que aplique debe
coincidir con la siguiente informacion:

i. Instruccion legal (Investigaciéon ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.
iii. Hora de recoleccién.
iv. Descripcion de los indicios.

v. Nombre del recolector.
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NORMAS

4.El Perito histopatologo del Departamento de Identificacion Humana debe realizar la
asignacion del numero de cadaver de acuerdo con su Libro de control de registro,
siempre y cuando la persona fallecida no presente nimero de ingreso a un SEMEFO
foraneo.

5. El Perito histopat6logo del Departamento de Identificacion Humana de la Direccién General
de los Servicios Periciales debe realizar la recepcion, registro, resguardo y entrega de los
cadaveres, siempre y cuando se trate de una persona fallecida sin identificar a cargo del
equipo multidisciplinario.

6. El Perito histopatélogo debe realizar la recepcién, registro, resguardo y entrega de los
cadaveres en la Unidad Integral de los Servicios Médico Forenses.

7.El cuerpo debe entregarse a los familiares previa verificacion del Oficio de liberacion de
cadaver.

8. El Oficio de liberacién de cadaver debe ser acompafado por:
a. Copias del Certificado de defuncion.
b. Copia de la Identificacion oficial del familiar que recibe el cadaver.

c. CURP, Acta de nacimiento e Identificacion oficial de la persona fallecida (en
casos de menores de edad la identificacion oficial no es requisito).
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AREA O

RESPOONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Medicina Forense

Perito Histopatélogo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Jefe de su Departamento o del personal de
1 Medicina Forense, aviso del traslado y/o recepcion de
una persona fallecida sin identificar para andlisis
multidisciplinario.
Recibe de la autoridad competente la Solicitud de
2 andlisis multidisciplinario y valida si cumple con los
requisitos para ser recepcionada.
¢ La solicitud de analisis multidisciplinario cumple con los
requisitos?
En caso de que no cumpla con los requisitos:
Rechaza la Solicitud de andlisis multidisciplinario y
2.A orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o
formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla con los requisitos:
3 . o .
Revisa que los indicios y el Registro de cadena de
custodia cumplan con los requisitos.
¢Cumplen con los requisitos?
En caso de que no cumplan:
3 A Rechaza la Solicitud de andlisis multidisciplinario e
) indicios y orienta a la autoridad solicitante sobre los
medios y/o formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumplan:
Recepciona de la autoridad solicitante los indicios en el
Registro cadena de custodia.
Genera una copia de la Solicitud de anélisis
5 e . .
multidisciplinario y la anexa al Registro de cadena de
custodia.
Dirige a la autoridad solicitante al Area de Oficialia de
6 Partes para la recepcion de la Solicitud de analisis
multidisciplinario.
7 Regresa a su area y registra los indicios en su Libro de
control de cadaveres.
8 Comunica al jefe de su Departamento de la recepcion de
los indicios para su designacion.
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AREA O

RESPOONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Pasa el tiempo.

Entrega en Registro de cadena de custodia los indicios
9 al equipo multidisciplinario correspondiente para Ssu
intervencion.

Recibe en Registro de cadena de custodia los indicios

10 del equipo multidisciplinario después de su intervencion.
11 Resguarda los indicios de acuerdo a su estado de
conservacion, hasta su identificacion.
Pasa el tiempo.
Departamento de 12 Recibe de la recepcion, notificacion de Oficio de
partair liberacion de cadéaver.
Disciplina en :
Medicina Forense Recibe de las personas que reclaman a la persona
Perito Histopat6logo 13 fallecida el Oficio de I|b_eraC|on de cadaver vy
Documentos anexos necesarios.
14 Realiza el llenado de informacién en el Libro de ingreso

de cadaveres correspondiente.

Recibe al personal de la Funeraria en el SEMEFO para
15 hacer la entrega de la persona fallecida, verifica la ficha
de ingreso del mismo y entrega al familiar.

16 Realiza la baja en el Libro de ingreso de cadaveres los
datos del cadaver entregado y archiva de manera
cronoldgica definitiva los Documentos de entrega.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

Nombre del procedimiento Paginas

( INICIO ) Recepcion, registro, resguardo y
entrega digna de las personas

Jefe de Departamento o - . s
Personal de Medicina fallecidas sin |dept|flcar_ por Eal 1/4
Forense departamento de identificacion
v : humana.

/Aviso de traslado y/o
recepcién de una
RECIBE persona fallecida sin
identificar para analisi
multidiciplinario.

Autoridad
competente

y 2
RECIBE

Y VALIDA

Si cumple con los
requisitos para ser
recepcionada.

Solicitud de analisis
multidisciplinario

2.A

ZLa solicitud de analis
multidisciplinario cumple
con los requisitos?

RECHAZA

Y

rienta a la autoridad
solicitante sobre los

Solicitud de anélisis medios y/o formas de
multidisciplinario solventar los requisito
faltantes.

3
REVISA
Indicios Cumplan con los
requisitos
Registro de cadena de
custodia
3.A
No
..C s I
¢Cumplen con los >» RECHAZA

requisitos?

Solicitud de anélisis
multidisciplinario

Indicios

FIN
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Autoridad Si
solicitante

RECEPCIONA

Indicios

Registro de cadena de
custodia

GENERA
Y ANEXA

Solicitud de anélisis
multidisciplinario O-1

Solicitud de andlisis
multidisciplinario 1

Registro de cadena de
custodia

DIRIGE

Solicitud de anélisis
multidisciplinario O

REGRESA
Y REGISTRA

Indicios

Libro de control de
cadaveres

COMUNICA

Direccion General de los Servicios Periciales

departamento de identificacion
humana.

Nombre del procedimiento Paginas
Recepcion, registro, resguardo y
entrega digna de las personas
fallecidas sin identificar por el 2/4

Ala autoridad
solicitante a Oficialia
de Partes para su
recepcion.

Asu area.

Al Jefe de su
Departamento de
la recepcién de los
indicios para su
designacion.
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Nombre del procedimiento Paginas

Recepcion, registro, resguardo y
entrega digna de las personas
fallecidas sin identificar por el 3/4
departamento de identificacion

humana.

Equipo
multidiciplinario

Para su
intervencion.

ENTREGA —>

Registro de cadena de
custodia

Indicios

Equipo

multidiciplinario ] RECIBE

Registro de cadena de
custodia

Indicios

v 1
RESGUARDA
De acuerdo a su
estado de
conservacion,
hasta su
Indicios identificacion.

Recepcion

12
\_V RECIBE

Oficio de liberacion de
cadaver
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Nombre del procedimiento Paginas

Recepcion, registro, resguardo y
entrega digna de las personas

fallecidas sin identificar por el 4/4
departamento de identificacion
Personas que humana.
reclaman ala
ersona fallecida
P 13
RECIBE
Oficio de liberacion de
cadaver
Documentos anexos
REALIZA
Libro de ingresos de Llenado de
cadaveres. informacion.

Personal de la
RECIBE, funeraria en el
VERIFICA SEMEFO.
Y ENTREGA Ficha de ingreso.
Al familiar.
v 16
REALIZA
Y ARCHIVA
P . La baja de los
Libro de ingreso de datos del cadaver

cadaveres entregado.

Documentos de entrega

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de la pericial de toma de impresiones lofoscépicas a

Nombre: : . e
personas vivas y recoleccién de muestras necrolofoscépicas.
Obtener muestras lofoscopicas y necrolofoscopicas aplicando diversas

Objetivo: técnicas con el fin de identificar personas vivas y fallecidas de manera
indubitable.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Los Peritos del Departamento de Disciplina en Lofoscopia deben apegarse a su Sistema de
gestién de calidad.

2. Las Solicitudes de informe pericial que impliquen una toma de impresiones lofoscOpicas a
Personas Vivas o Recoleccion de muestras necrolofoscédpicas deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (toma de Cédula de identificacién de
personas vivas y toma de necrodactilia).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

3. Las materias de toma de Cédula de identificacion de personas vivas y toma de
necrodactilia, deben ser interpretadas por el Perito como sigue:

a. “Toma de Cédula de identificacion de personas vivas”, igual a, toma de Impresiones
lofoscopicas a Personas Vivas.

b. “Toma de necrodactilia”, igual a, recoleccion o toma de muestras necrolofoscopicas.

4. La toma de impresiones a cadaveres debe apegarse al Procedimiento para la toma de
impresiones a cadaveres (PD-LOF-23-02) y los Instructivos correspondientes.

5. El Expediente de caso debe ser integrado por Hojas de trabajo, Solicitud pericial, entre
otros, como lo establece el Procedimiento de integracién de expedientes de caso (PD-LOF-
23-10).

6. La toma de Impresiones lofoscopicas a personas vivas debe apegarse al Procedimiento de
toma de impresiones a personas vivas (PD-LOF-23-01) (acondicionamiento de piel de
friccion, es decir de las palmas de las manos).
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L Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O 2
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de informe pericial.
2 Valida si el contenido de la Solicitud de informe pericial
cumple con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de informe pericial cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
2 A Rechaza la Solicitud de informe pericial y orienta a la
' autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de solventar
los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
Registra la Solicitud de informe pericial en el Libro de
gobierno y obtiene numero de informe.
4 Revisa si se trata de toma de impresiones lofoscépicas a
Departamento de personas vivas o recoleccion de muestras necrolofoscépicas.
Disciplina en L o
Lofoscopia ¢Es recoleccion de muestras necrolofoscopicas o toma de
impresiones lofoscopicas a personas vivas?
Perito en En caso dfe _gue sea una recoleccion de muestras
Lofoscopia 4A necrolofoscopicas:
Prepara el equipo para toma de muestra necrolofoscopica
(equipo ID1) y se traslada al SEMEFO.
Coloca el equipo de proteccién personal, cuya forma de uso
4A.1 del mismo, se encuentra en el Instructivo de equipo de
proteccion personal (IN-LOF-23-05).
4.A.2 Realiza la toma de impresiones a la persona fallecida.
4.A3 Retorna al Departamento de Disciplina en Lofoscopia.
4.A4 Elabora el Informe pericial, imprime en cuatro tantos y firma.
4A5 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
o tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Integra la Solicitud de informe pericial y el Acuse de recibo
4.A.6 del Informe pericial al Expediente del Caso para el
resguardo de los Registros técnicos.
Resguarda la Cédula unica de identificacion personal en
4.A.7 forma cronoldgica definitiva en el Departamento de Disciplina
en Lofoscopia.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Archiva el Expediente de caso en forma cronologica
definitiva.
FIN.

4.A.8

En caso de que sea toma de impresiones lofoscépicas a
personas vivas:

Prepara el equipo correspondiente y se traslada al lugar donde
se encuentra la persona.

6 Verifica si es posible realizar la toma de impresiones.

¢Fue posible realizar la toma de impresiones?

En caso de que no fuera posible:

6.A Elabora el Informe indicando los motivos por los cuales no fue
posible realizar la toma de impresiones e Imprime en cuatro
tantos y lo firma.

Departamento de . -
P Turna a la Secretaria Técnica el Informe en tres tantos y

Disciplina en 6.A.1 :
Lofoscopia recaba Acuse de recibo en un tanto.
_ Integra la Solicitud de informe pericial y el Acuse de recibo
Perito en 6.A.2 al Expediente de caso para el resguardo de los Registros
Lofoscopia técnicos.

Archiva el Expediente del caso en forma cronolégica
6.A.3 definitiva.

FIN.
En caso de que sifuera posible:
7 Realiza la toma de Impresiones lofoscopicas a la persona que
indico la autoridad solicitante.
8 Regresa al Departamento de Disciplina en Lofoscopia de la
Direccion General de los Servicios Periciales.
9 Elabora el Informe pericial, imprime en cuatro tantos y firma.
10 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Integra la Solicitud de informe pericial y el Acuse de recibo
11 al Expediente de caso para el resguardo de los Registros

técnicos.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Resguarda la Cédula uUnica de identificacion personal de

12 forma alfanumérica definitiva en el Departamento de Disciplina
en Lofoscopia.
13 Archiva el Expediente de caso en forma cronoldgica

definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de toma de

) _ impresiones lofoscépicas a personas 1/4
Area de Oficialia vivas y recoleccion de muestras
de Partes 1 L
4 necrolofoscépicas.
I—} RECIBE
Solicitud de informe
pericial O
VALIDA
Cumple con los
requisitos para ser
Solicitud de informe recibidos.
pericial O
2.A
¢(a solicitud del inform No
pericial cumple con los P RECHAZA
requisitos? rienta a la autoridad
solicitante sobre los

medios y/o formas de
Solicitud de informe solventar los requisito
pericial O faltantes.

REGISTRA

Solicitud de informe
pericial O

Obtiene numero de
informe.

Libro de gobierno

Si se trata de toma
de impresiones
lofoscopicas a personas
REVISA vivas o recoleccién de
muestras recoleccion d
muestras
necroic i

4.A

recoleccionde Recoleccién de muestras

nestas necrolofoscopicas
necrolofoscépicas o -
toma de impresiones Ll PREPARA

Y se translada al
SEMEFO.
Impresiones lofoscépicas a Equipo ID1

personas vivas
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4A.1

COLOCA

Equipo de proteccion
personal.

Instructivo de

forma de uso.
Toma de
REALIZA impresiones a la
persona fallecida.
v 4A3
Al Departamento
RETORNA de Disciplina en
Lofoscopia.
v 4.A4
ELABORA,
IMPRIME Y
FIRMA
Informe pericial T-4
Secretaria
TURNA —> Técnica

Informe pericial T-3

Acuse de recibo T-1

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de toma de
impresiones lofoscépicas a personas o/a

vivas y recoleccion de muestras
necrolofoscépicas.

v 4A6

INTEGRA

Solicitud de informe

icial O Al Expediente del
perici

caso para su
resguardo.
Acuse de recibo T-1
Registros técnicos
RESGUARDA
En forma
cronoldgica

definitiva, en el
Departamento de
Disciplina en
Lofoscopia.

Cedula Gnica de
identificacién personal

ARCHIVA

Expediente del caso
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Impresiones lofoscopicas a
personas vivas

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de toma de
impresiones lofoscépicas a personas 3/4

vivas y recoleccion de muestras
necrolofoscoépicas.

5
PREPARA
Y se traslada al
lugar donde se
encuentra la
Equipo persona.
correspondiente
v 6
Si es posible
VERIFICA realizar la toma de
impresiones.
En caso 6.A
de que no ELABORA,
¢Fue posible realizar la -
toma de impresiones » IMPRIME
Y FIRMA Indi
ndicando los
motivos por los
cuales no fue
En caso Informe T-4 posible rea:jlizar la
toma de
de que sf impresiones.
7
Toma de
impresiones
REALIZA lofoscépicas a la 6.A.1
persona que indico
la autoridad Secretaria
solicitante.
TURNA —>  Técnica
8 Informe T-3
A
REGRESA Al Departamento Acuse de recibo T-1
de Disciplina en
Lofoscopia.
v 9
INTEGRA
ELABORA,
IMPRIME Y

FIRMA

Informe pericial T-4

Solicitud de informe

pericial O Al Expediente del

caso para su
resguardo.

Acuse de recibo T-1

Registros técnicos
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Informe pericial T-3

Acuse de recibo T-1

INTEGRA

Solicitud de informe
pericial O

Acuse de recibo T-1

FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Secretaria

TURNA —» Técnica

resguardo.

Registros técnicos

RESGUARDA

Cedula tnica de
identificacién personal

ARCHIVA

Expediente del caso

FIN DEL
PROCEDIMIENTO,

En forma
alfanumérica
definitiva, en el
Departamento de
Disciplina en
Lofoscopia.

Direccion General de los Servicios Periciales

vivas y recoleccion de muestras

necrolofoscépicas.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de toma de
impresiones lofoscépicas a personas 4/4

6.A.3

ARCHIVA

Al Expediente del
caso para su

Expediente del caso
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de la pericial de revelado y mejoramiento de huellas
lofoscopicas.

Obtener huellas lofoscépicas de los indicios recibidos en el Departamento de
Objetivo: Lofoscopia, para generar informacion Gtil en la identificacion de personas
vinculadas a los hechos investigados.

Nombre:

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Los Peritos del Departamento de Disciplina en Lofoscopia deben apegarse a su Sistema
de gestion de calidad.

2. Las Solicitudes periciales que impliquen el revelado y mejoramiento de huellas
lofoscépicas deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (comparacion fisica y/o ingreso de
lofogramas latentes no resueltos al Sistema automatizado de huellas dactilares),
toda vez que en el Sistema SIRCINET actualmente asi lo contempla.

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
3. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes periciales deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La etiqueta: que no esté deformada, de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que la informacién sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.

c. El indicio: que esté visiblemente seco; que esté embalado individualmente; si el
indicio es un envase, que este no presenté contenido liquido; y si el indicio se
presenta en estado liquido el recipiente se encuentra debidamente cerrado.

d. La siguiente informacién debera coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacion anexa:

i. Instruccion legal (Investigacién ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.
iii. Hora de recoleccion.
iv. Descripcion de los indicios.

v. Nombre del recolector.

214



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

NORMAS

4. La Solicitud pericial debe atenderse conforme al Procedimiento para la recepcion y
asignacién (PD-LOF-23-06) del Departamento de Disciplina en Lofoscopia.

5. Los Peritos del Departamento de Lofoscopia que entreguen indicios deben registrar dicha
entrega en el Formato de entrega recepciéon (Formato 5).

6. El revelado y mejoramiento de huellas lofoscépicas de los indicios, se realiza conforme al
Procedimiento de revelado y mejoramiento de huellas lofoscopicas (PD-LOF-23-03)
y a sus instructivos anexos.

7. Las huellas lofoscopicas en adhesivo se deben proteger pegandolos en una superficie
que permita su andlisis y preservacion, numerandolos conforme a su orden de
recoleccién asignado en la fijacion fotogréafica.

8. Las huellas lofoscopicas fijadas de forma digital deben ser almacenadas en dispositivos o
medios electrénicos en formato jpg, numerandolos conforme a su orden de recolecciéon
asignado en la fijacion fotogréfica.

9. EIl conjunto debe estar integrado por: el Informe pericial, el Registro de cadena de
custodia, el Formato 5y los indicios.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O :
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe de la autoridad correspondiente el original de la
Solicitud pericial y los indicios.
Valida si el contenido de la Solicitud pericial, el
2 Registro de cadena de custodia y los indicios
cumplen con los requisitos para ser recibidos.
¢ Cumplen con los requisitos?
En caso de que no cumplan:
Rechaza la Solicitud pericial y los indicios, y orienta a
2.A la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumplan:
3 Recepciona de la autoridad correspondiente la
Solicitud pericial y los indicios.
4 Registra la Solicitud pericial en el Libro de Gobierno.
Dep_art_arr_]ento de 5 Realiza el revelado y mejoramiento de huellas
Disciplina en lofoscépicas.
Lofoscopia — — —
6 Elabora el Informe pericial solicitado, imprime en
_ cuatro tantos y firma.
Perito en Determina el destino de los indicios después de su
Lofoscopia 7 s P
analisis.
¢ Qué destino llevan los indicios después del analisis?
En_caso_de gque requieran el analisis _de otro
departamento:
7.A o -
Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en
tres tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Entrega al Area o Departamento correspondiente los
indicios en Registro de Cadena de custodia y recaba
7.A1 Acuse de recibo en el Formato de entrega recepcion
(Formato 5).
Archiva el Acuse de recibo de Informe pericial con la
Solicitud pericial y el acuse del Formato de entrega
7.A.2 recepcion (Formato 5) de forma cronoldgica definitiva.
FIN.
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RESPONSABLE __ ACTIVIDAD pEsERiEEen

En caso de que los dictamenes se entreguen junto
con los indicios en el Departamento:

Anexa a los 4 tantos del Informe Pericial, el Registro

8 de cadena de custodia, el Formato de entrega
recepcion (Formato 5) y los indicios, asi mismo coloca
todo el conjunto en la repisa correspondiente.

Departamento de Pasa el tiempo.
Disciplina en Envia a la autoridad solicitante el Informe pericial en
Lofoscopia 9 tres tantos, los indicios y las huellas dactilares (en caso
se hallan obtenido).
Perito en - -
Lofoscopia Recaba Acuse de recibo de la autoridad en dos tantos

10 del Informe pericial y en el Formato de entrega
recepcion (Formato 5).

Entrega a la Secretaria Técnica un tanto del Acuse de
11 recibo de la autoridad; y recaba Acuse de dicha
entrega en otro tanto del Informe pericial.

Archiva el Acuse de recibo del Informe pericial,
12 Solicitud pericial y el Acuse del Formato de entrega
recepcion (Formato 5) de forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

< Nicio ) Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de la pericial de revelado
Autoridad y mejoramiento de huellas 1/4
correspondiente 1 lofoscépicas.

|—> RECIBE

Solicitud pericial

Indicios

VALIDA

Solicitud pericial Cumplen con los

requisitos para ser

- recibidos.
Registro de Cadena de
custodia
2.A
No
¢Cumplen con los
requisitos para ser > RECHAZA

recibidos?

Solicitud pericial rienta a la autoridad
solicitante sobre los
medios y/o formas de
solventar los requisito:
faltantes.

Autoridad

correspondiente Indicios

RECEPCIONA

Solicitud pericial FIN

Indicios
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lofoscoépicas.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de revelado
y mejoramiento de huellas 2/4

REGISTRA

Solicitud pericial

Libro de gobierno

El revelado y
mejoramiento de
REALIZA huellas
loféscopicas.
y 6
ELABORA
Y FIRMA

Informe pericial T-4

El destino de los
indicios después
de su analisis.

DETERMINA

Se requiera analisis de

< Qué destino llevan los otro departamento.

indicios después del

7.A

analisis?

Los dictamenes se entreguen junto
con los indicios en el Departamento

Y

TURNA

Secretaria
> Técnica

Informe pericial T-3

Acuse de recibo T-1
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Los dictamenes se entreguen junto
con los indicios en el Departamento

ANEXA
Y COLOCA

Informe pericial

Registro de cadena de
custodia

ENVIA >

Informe pericial T-3

Indicios

\ 10

RECABA

Acuse de recibo T-2

Acuse de recibo
Formato 5
T-2

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Todo el conjunto en la
repisa correspondiente,

Autoiridad
solicitante

Huellas dactilares
en caso de que
se hayan obtenido.

Direccion General de los Servicios Periciales

lofoscoépicas.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de revelado
y mejoramiento de huellas 3/4

7A1

Area o

ENTREGA
G Departamento

—>

Indicios

Registro de cadena de
custodia

Acuse de recibo
Formato 5

ARCHIVA

Solicitud pericial

Acuse de recibo T-1

Acuse de recibo
Formato 5
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de la pericial de revelado
y mejoramiento de huellas 4/4
lofoscoépicas.

11

ENTREGA |—» Se(,:ret_aria
Técnica

Acuse de recibo T-1

. De dicha entrega.
Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recibo T-1

Solicitud pericial

Acuse de recibo
Formato 5

FIN DEL
PROCEDIMIENTG,
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen pericial de comparacion fisica.

Obietivo: Aplicar el método ACE-V para determinar de manera indubitable el
J ' origen de los elementos lofoscopicos enviados a estudio.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Los Peritos del Departamento de Disciplina en Lofoscopia deben apegarse a su Sistema
de gestion de calidad.

2. Las Solicitudes periciales que impliguen comparacion fisica y/o Tent print deben
cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (comparacién fisica y/o de huellas
lofoscopicas.)
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
3. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes periciales deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.
b. La etigueta: que no esté deformada, de manera que toda la informacién pueda ser
visualizada; que la informacién sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.
c. Elindicio: que esté embalado individualmente.
d. La siguiente informacién debera coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacién anexa:
i. Instruccion legal (Investigacién ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).
ii. Fecha de recoleccion.
iii. Hora de recoleccion.
iv. Descripcion de los indicios.
v. Nombre del recolector.
4. La Solicitud recibida debe atenderse conforme al Procedimiento para la recepcion y
asignaciéon (PD-LOF-23-06) del Departamento de Disciplina en Lofoscopia.

5. Los Peritos del Departamento de Lofoscopia que entreguen indicios deben registrar
dicha entrega en el Formato de entrega recepcion (Formato 5).

6. El Formato para la toma de impresiones lofoscopicas y muestras
necrolofoscdpicas, debe estar completamente requisitada como lo refiere el mismo.
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NORMAS

7. Los indicios lofoscopicos, las impresiones lofoscépicas y muestras necrolofoscépicas
deben pasar un control de calidad, el cual se llevard a cabo por el personal del
Departamento de Lofoscopia.

8. La Comparacion Fisica o Comparacion Fisica Ten Print debe ser realizada conforme a
lo establecido en los Procedimientos de comparacién fisica, Comparacion fisica
Ten Print (PD-LOF-23-05) y en el Manual del método ACE-V y Discrepancia técnica
(MD-LOF-23-02) (estandares de control de calidad y analisis de cresta de friccion)
anexos.

9. El Expediente de caso debe estar conformado por Hojas de trabajo, Solicitud
pericial, entre otros.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Lofoscopia

Perito en
Lofoscopia

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe de la autoridad correspondiente el original de la Solicitud
pericial.

> Valida si el contenido de la Solicitud pericial y los indicios cumplen
con los requisitos para ser recibidos.
¢La solicitud pericial y los indicios cumplen con los requisitos?
En caso de que no cumplan:
Rechaza la Solicitud pericial con los indicios y orienta a la autoridad

2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los requisitos

faltantes.
FIN.

3 En caso de que si cumplan:
Realiza la Comparacion Fisica o Comparacion Fisica Ten Print.

4 Elabora el Dictamen pericial solicitado e imprime en cinco tantos y
firma.
Anexa a los 5 tantos del Dictamen pericial, el Registro de cadena

5 de custodia, el Formato 5y los indicios, coloca todo el conjunto en el
anaguel correspondiente.

5 Turna a la autoridad solicitante el Dictamen pericial en tres tantos,
asi como los elementos de estudio.

; Recaba de la autoridad solicitante en dos tantos Acuse de recibo del
dictamen pericial y Acuse de recibo de Formato 5.
Turna a la Secretaria Técnica un tanto del Acuse de recibo del

8 dictamen pericial y Acuse de recibo del Formato 5 de la autoridad
y recaba acuse de dicha entrega en otro tanto.

9 Integra al Expediente de caso la Solicitud pericial, el Acuse de
recibo del dictamen pericial y el Acuse del formato 5.

10 Archiva el Expediente de caso en forma cronologica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen pericial de 12
comparacion fisica.

Autoridad
correspondiente RECIBE

Solicitud pericial O

Si el contenido
cumple con los

VALIDA requisitos

Solicitud pericial O

2.A

A la autoridad
NO solicitante sobre
RECHAZA'Y los medios y/o
formas de
solventar

¢ La solicitud pericial y
los indicios cumplen con
los requisitos? ORIENTA

Solicitud pericial O

3
La comparacion
Fisica o
REALIZA Comparacién
Fisica Ten Print
4
ELABORA,
IMPRIME Y

FIRMA

Dictamen pericial T-5

En el anaquel
ANEXA'Y correspondiente
COLOCA

Dictamen pericial T-5

Registro de cadena de

custodia !
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen pericial de

e 2/2
comparacion fisica.

Autoridad Con elementos de

TURNA > Solicitante estudio

Dictamen pericial T-3

De la autoridad

RECABA solicitante

Acuse de recibo del
dictamen pericial T-2

Acusede recbo del
Formato 5 T-2

TURNAY Secretaria
RECABA Técnica

Acuse de recibo del
dictamen pericial T-2

Untantoy otro
Acuse de recibo del tanto paraacuse

Formato 5 T-2

INTEGRA

Expediente del caso O

Solicitud pericial O

Acusede recbo del
dictamen pericial T-1

Acuse de recibo del
Formato 5 T-1

ARCHIVA

Expediente del caso

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboraciéon de dictamen de causalidad de incendio o explosién.

Determinar las causas de los incendios y/o explosiones, para colaborar

Objetivo: en la integracion de las carpetas de investigacion.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1.- El Dictamen de causalidad de incendio o de explosion debe emitirse previa inspeccion
técnica al lugar de los hechos y en caso de ser necesario analizar las declaraciones que se
encuentren en las copias de actuaciones de la Investigacién ministerial.
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DESCRIPCION NARRATIVA
AREA O

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original del Oficio de
1 solicitud de dictamen de causalidad de incendio o
explosién y firma Acuse de recibo.
2 Realiza el traslado al lugar de los hechos.
3 Realiza la observacién en el lugar de los hechos, buscando
indicios y lo anota en su Libreta borrador.
4 Realiza Evidencia Fotogréfica del lugar y de los indicios, de
manera general y particular.
5 Realiza embalaje y etiquetado de los indicios.
5 Analiza si los indicios requieren analisis de Laboratorio de
Quimica, Genética o de Dactiloscopia.
¢Los indicios requieren un analisis del Laboratorio de Quimica,
Genética o de Dactiloscopia?
Departamento de En caso de que sirequieran andlisis:
Disciplina en 6.A Llena el formato de Registro de cadena de custodia para
chf[amenes realizar la entrega recepcion de los indicios.
Diversos
Entrega los indicios embalados y etiguetados para su andlisis
Perito en Incendios BAL al laboratorio correspondlente, junto con el Registro de
y Explosiones cadena de custodia.
Conecta con la actividad 10.
Conecta con los procedimientos: “Elaboracion de Dictamen
Quimico”, “Elaboracion de Dictamen en Genética Forense” y/o
“Dactiloscopia”.
En caso de que no requieran andlisis:
7 Conserva los indicios en espera de concluir el Dictamen
pericial.
Analiza la informacién recabada en el lugar de los hechos,
8 para determinar si requiere informacion adicional que pueda
estar relacionada a la investigacién de los hechos.
9 Elabora Informe pericial para solicitar copias de las
actuaciones.
Revisa la informacion contenida en las Copias de
10 actuaciones de la investigacion ministerial.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE
Elabora Dictamen pericial, imprime en cinco tantos y turna a

11 la Secretaria Técnica cuatro tantos, y recaba Acuse de recibo
en un tanto.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Areade
Oficialia
de Partes

Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ’

RECIBE

dictamen de casualidad
de incendio o
explosion O

REALIZA
3
REALIZA'Y
ANOTA
Libreta
4
REALIZA

Evidencia fotografica

Acusede recibo

/
/

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen de

causalidad de incendio o explosion. 12

El lugar de los
hechos.

Traslado al lugar
de los hechos.

Del lugar y de los
indicios, de
manerageneral y
particular.

5
Embalaje y
REALIZA / etiquetado.
Indici:‘
6
Requieren andlisis
de Laboratorio de
ANALIZA Quimica, Genética
o Dactiloscopia
Indicios
A 4
1
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de dictamen de

causalidad de incendio o explosidn. 212

6.A
¢Losindicios S|’
requieren un analisis Para realizar la
de Laboratorio de LLENA entregarecepcion
Quimica, Genéticao de de los indicios
Dactiloscopia?

Registro de cadena de
custodia

NO

Indicios

CONSERVA

6.A.1

Indicios

ENTREGA Embalados y

etiquetados para
su andlisis al
laboratorio.

Dictamen pericial

Indicios

Registro de cadena de
custodia

La informacién
recabada en el
ANALIZA lugar de los
hechos.
Elaboracion de Dictamen
Quimico, Elaboracién de Dictamel
en Genética Forense y/o
9 Dactiloscopia
ELABORA

Para solicitar
- copias delas
Informe pericial actuaciones.

REVISA

De la investigacion

Copias de actuaciones ministerial.
ELABORA,
IMPRIME, TURNA
Y RECABA
Secretaria
Dictamen pericial T-4 Técnica

Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en contabilidad forense.

Estudiar, analizar y observar la informacién contable de la persona fisica

Objetivo: o moral en cuestion, con la finalidad de emitir el dictamen en contabilidad
forense.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. EI Perito debe aplicar las Normas de informacion financiera, las Normas
internacionales de auditoria y el Cédigo de ética profesional, vigentes emitidas por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, asi como los criterios técnicos relacionados
tales como Cdédigo fiscal de la federacion, Cédigo de comercio, asi como leyes
fiscales, miscelaneas fiscales, boletines y otros ordenamientos para el analisis,
identificacion, cuantificacién y otros aspectos relacionados con los probables delitos que
se investiguen por las autoridades, contribuyendo con las autoridades del fuero comun,
federales y otras para el correcto cumplimiento de sus funciones.

2. El Dictamen en contabilidad forense debe elaborarse con base en el estudio, analisis,
revision, observacion, calculos y demdas operaciones aritméticas pertinentes de la
informacién contable.

3. El Perito contable debe trasladarse a las instalaciones correspondientes para la obtencion
y verificacién de informacion contable de la persona fisica moral en cuestién, cuando asi
lo indique la Solicitud de dictamen o cuando el Perito en el uso de su autonomia de
criterio prudencial asi lo determine.

4. EIl Perito contable debe solicitar la informacion contable de la persona fisica 0 moral en
cuestion, cuando en el uso de su autonomia de criterio prudencial asi lo determine.

5. El Perito contable debe remitir junto con su Informe o Dictamen pericial toda la
documentacion contable que le haya sido provista para contestacién a la Solicitud de
dictamen.
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AREA O

FGE

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA
DESCRIPCION

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito Contable

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

Solicitud de dictamen, asi como, la Informacién contable
anexa.

Verifica si la informacién contable es valida y suficiente para
dar respuesta al planteamiento de la solicitud.

¢La informacién contable es valida y suficiente?

2.A

En caso de gue no:

Elabora Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede dar contestaciébn a la Solicitud de
dictamen, imprime en cuatro tantos y firma.

2.A1

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

2.A2

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica definitiva.

FIN.

En caso de que si:

Determina si existe 0 no un dafio patrimonial.

¢ Existe dafio patrimonial?

3.A

En caso de gue no:

Elabora el Dictamen en contabilidad forense sefialando
gue no existe dafio patrimonial, imprime en cuatro tantos y
firma.

3.A1

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen en contabilidad
forense en tres tantos y recaba Acuse de recibo en un
tanto.

3.A2

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.

En caso de gue si:

Cuantifica el dafio patrimonial en moneda nacional y plasma
dicha informacibn en la conclusion del Dictamen en
contabilidad forense.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Imprime el Dictamen en contabilidad forense en cuatro
tantos y firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen en contabilidad
forense tres tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracién de dictamen en

contabilidad forense. 172

Area de Oficialia
de Partes

RECIBE

Solicitud de dictamen O

Informacién contable
anexa

Si la informacion
contable es valida
y suficiente para
VERIFICA dar respuesta al
planteamiento de

la solicitud.
Y
2.A
¢Lainformacion No ELABORA,
contable es valida y » IMPRIME
suficiente? Indicando las
Y FIRMA razones por las
cuales no se
pueden dar
contestacion ala
Informe pericial T-4 Solicitud de
Si dictamen.
y 3
Si existe o no dafio
DETERMINA patrimonial.
TURNA Secretaria
Técnica
Informe pericial T-3
\ 4
Acuse de recibo T-1
1

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1
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. No
¢Existe dafio

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboraciéon de dictamen en
contabilidad forense.

22

3.A

ELABORA,
IMPRIME

patrimonial?

CUANTIFICA

El dafio patrimonial
en moneda
nacional y plasma
dicha informacion
en la conclusion.

Dictamen en
contabilidad forense

IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen en
contabilidad forense T-4

Secretaria

TURNA > Técnica

Dictamen en
contabilidad forense T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO,

\ 4

Y FIRMA

Dictamen en
contabilidad forense T-4

Dictamen en
contabilidad forense T-3

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1

TURNA —>

Sefialando que no
existe dafio
patrimonial.

Secretaria
Técnica
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en inspeccién ocular, topografia forense y/o
' agrimensura.

Realizar levantamientos topograficos de inmuebles determinando sus
medidas, colindancias, superficies, orientacién y ubicacion geografica,

Objetivo: empleando métodos de medicion por coordenadas, y con el apoyo de
técnicas descriptivas para una adecuada identificacion de los mismos.
Frecuencia: Diaria.

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de topografia deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste la materia de agrimensura.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
c. Que precise la ubicacion del lugar donde se realizara la pericial solicitada.

2. El Perito debe tomar como apoyo para la diligencia una Escritura publica, una Cesion de

derechos, un Contrato privado de compraventa, Titulos de propiedad y parcelarios,
entre otros de mayor o menor jerarquia.

3. El Perito debe identificarse oficialmente antes de tomar los datos generales de las personas

que en el momento de la diligencia se encuentren ocupando el inmueble, quienes deben
mostrar una ldentificacion oficial.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
g Solicitud de dictamen pericial en topografia.
Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
2 en topografia cumple con los requisitos para ser recibido.
¢La solicitud de dictamen pericial en topografia cumple con
los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial en topografia y
2.A orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas
de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
3 Recepciona la Solicitud de dictamen pericial en topografia
y firma el Acuse de recibo.
Registra la Solicitud de dictamen pericial en topografia en
4 . .
el Libro de Gobierno.
5 Verifica si la persona agraviada se encuentra en las
instalaciones de la Direccion.
.Se encuentra la persona agraviada dentro de las
instalaciones de la Direccion?
En caso de no encontrarse en las instalaciones:
Establece contacto via telefénica con el denunciante y
5.A agenda cita, para trasladarse al lugar de la intervencion.
Conecta con la actividad 7.
En caso de encontrarse en las mismas instalaciones:
Captura los datos generales del denunciante, las
6 caracteristicas y antecedentes del problema en Libreta
borrador.
Realiza el traslado al lugar de los hechos junto con el usuario
7 o denunciante.
Solicita el acceso al lugar de intervencion y verifica si es
8

posible realizar el peritaje solicitado.
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ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

¢ Se puede realizar el peritaje solicitado?

En caso de que no se pueda realizar:

Elabora Informe pericial indicando las razones por las

8.A cuales no se puede llevar a cabo el peritaje e imprime en
cuatro tantos y firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
8.A.l tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen pericial en topografia en forma cronoldgica
8.A.2 definitiva.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar:
Dep.artfanjento de 9 Registra mediante secuencia fotogréfica las caracteristicas
D'_SC'PIma en generales del contexto y del inmueble.
Dictamenes
Diversos 10 Realiza el levantamiento topografico.
Recaba datos necesarios para su estudio y analisis posterior
11 en gabinete.
Elabora el Dictamen pericial e imprime en cuatro tantos y
12 firma.
Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
13 tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
14 dictamen pericial en topografia en forma cronolégica

definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

‘ INICIO )

Areade
Oficialia ——»
de Partes

RECIBE

Solicitud de dictamen
pericial en topografia O

VALIDA

Solicitud de dictamen
pericial en topografia O

¢La solicitud de

NO

Si el contenido
cumple con los
requisitos

dictamen cumple con los
requisitos?

RECEPCIONAY
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial de topografia O-
1

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial en topografia O

Libro de gobiemo O

VERIFICA

Acuse de recibo 1

Si la persona
agraviada se
encuentra en las
instalaciones de la
Direccién

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracién de dictamen en
inspeccion ocular, topografia 1/3
forense y/o agrimensura.
2.A A la autoridad
solicitante sobre
los medios y/o
RECHAZAY normas de
ORIENTA solventar lo
fatante

Solicitud de dictamen
pericial en topografia O
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ZSe encuentra
persona agraviada
dentro de las

NO

Direccion General de los Servicios Periciales

forense y/o agrimensura.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
inspeccion ocular, topografia 2/3

instalaciones de la
direccion?

CAPTURA

Libreta borrador O

7
REALIZA
8
SOLICITA'Y
VERIFICA

¢ Se puede realizar el

Los datos
generales del
denunciante, las
caracteristicas y
antecedentes del
problema

El traslado al lugar
de los hechos
junto con el
usuario o
denunciante

El acceso al lugar

de intervencion, si

es posbble realizar
el peritaje

NO

peritaje solicitado?

REGISTRA

Secuencia fotografica

10

REALIZA

Las caracteristicas
generales del
contextoy del

inmueble

Levantamiento
fotografico

5.A
Contacto telefénico
ESTABLECE Y denunz?:n?el para
AGENDA trasladarse aI lugar
de la intervencién
8.A
Indicando las
razones porlas
ELABORA, cuales nose
IMPRIME Y puede realizar
FIRMA pertaje
Informe pericial T-4
TURNAY Secretaria
RECABA Técnica

Informe pericial T-3

Acusede recibo T-1
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
inspeccion ocular, topografia 3/3
forense y/o agrimensura.

11 8.A.2
Datos necesarios
parasu estudio y
RECABA anélisis posterior ARCHIVA
en gabinete
Acusede recbo T-1
12
Solicitud de dictamen
ELABORA, pericial en topografia O
IMPRIME Y
FIRMA <(7
Dictamen pericial T-4
13
Secretaria

TURNA > Técnica

Dictamen pericial T-3

Acusede recibo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial en topografia O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictamen en inspeccién ocular y avalud de dafios
Nombre: a bienes inmuebles, estructuras y/o elementos constructivos.

Evaluar y cuantificar los dafios que se hayan realizado sobre bienes
inmuebles, estructuras y/o elementos constructivos de acuerdo con
los elementos técnicos existentes, con base en las declaraciones y/o
pruebas que se hayan aportado y obren en autos de la autoridad
solicitante, con el fin de coadyuvar a dicha autoridad, en el
esclarecimiento de delitos de diversa indole.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de avalio de dafos a bienes inmuebles deben
cumplir con los siguientes requisitos:

Objetivo:

a. Que enliste la materia de avallio de dafios a bienes inmuebles.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

c. Que precise la ubicacion del lugar donde se realizara la pericial solicitada.

2. Los dafios a bienes inmuebles, estructuras y/o elementos constructivos, deben
localizarse de acuerdo con las declaraciones y/o pruebas que presente la parte
agraviada.

3. Los dafios a bienes inmuebles, estructuras y/o elementos constructivos deben evaluarse
conforme lo establecido en el Reglamento de Construccién para el Estado de
Veracruz.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito en
Arquitectura

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen pericial en avalio de dafios a bienes
inmuebles.
5 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
original cumple con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen pericial cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial original y orienta
2.A ! - -
a la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla;
Registra la Solicitud de dictamen pericial original en el
Libro de Gobierno.
4 Verifica si la persona agraviada se encuentra en las
instalaciones de la Direccion.
¢La persona agraviada se encuentra dentro de las
instalaciones de la Direccion?
En caso de no encontrarse en las instalaciones:
Establece contacto via telefénica con el denunciante y
4.A .
agenda cita para trasladarse al lugar de los hechos.
Conecta con la actividad 6.
En caso de encontrarse en las instalaciones:
) Recaba datos generales del denunciante, las caracteristicas
y antecedentes del problema.
Acude el Perito al lugar de los hechos junto con el usuario o
6 denunciante y verifica si es posible realizar el peritaje
solicitado.
¢ Se puede realizar el peritaje solicitado?
En caso de que no se pueda realizar el peritaje:
6.A Elabora el Informe pericial indicando las razones por las
' cuales no se puede realizar el peritaje e imprime en cuatro
tantos y firma.
6.A1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres

tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
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ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la

6.A.2 Solicitud de dictamen pericial original en forma
o cronoldgica definitiva.
FIN.

En caso de que si se pueda realizar el peritaje:

7 Registra de manera secuencial las Fotografias con las
caracteristicas generales del lugar de los hechos y dafios a
bienes inmuebles, estructuras y/o elementos constructivos.

Departamento de

Disciplina en 8 Mide y cuantifica los dafios en los bienes inmuebles,
Dictamenes estructuras y/o elementos constructivos.
Diversos
9 Realiza estudios comparativos, andlisis de costos e
. investigaciones documentales.
Perito en
Arquitectura Elabora el Dictamen pericial imprime en cuatro tantos y
10 firma
1 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres

tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la
12 Solicitud de dictamen pericial original en forma
cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

Areade

1 INICIO )
Oficialia

de Partes 1

RECIBE

Solicitud de dictamen
pericial O

VALIDA

Solicitud de dictamen
pericial O

¢La solicitud de
dictamen cumple con los

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
inspeccion ocular y avalué de dafios 1/3
a bienes inmuebles, estructuras y/o
elementos constructivos.

En avalué de
dafios a bienes
inmuebles.

Cumple con los
requisitos para ser
recibido.

No

requisitos?

Si

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial O

Libro de Gobierno

VERIFICA

Si la persona
agraviada se
encuentra en las
instalaciones de la
Direccion.

2.A
A la autoridad
solicitante para
RECHAZA'Y solventar los
ORIENTA requisitos
faltantes.

Solicitud de dictamen
pericial O
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a bienes inmuebles, estructuras y/o
elementos constructivos.

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en
inspeccion ocular y avalué de dafios 2/3

4.A
¢La persona No .
i Contacto via
agraviada se ESTABLECE Y elton ,
encuentra dentro de las elefonica con e
instalaciones de la AGENDA denunciante.
Direccion?
5
Datos generales
RECABA del denunciante.
6
El perito al lugar
ACUDE Y de los hechos
junto con el
VERIFICA usuario o
denunciante.
6.A
e ouede reatar No ELABORA,
¢Se puede realizar el
peritaje solicitado? IMEEII\’\/IAAE Y
Indicando las
razones porlas
cuales no se
Informe pericial T-4 puede realizar el
peritaje.
7
REGISTRA
TURNAY
Con las
caracteristicas RECABA
Fotografias generales del lugar
de los hechos.
Secretaria
Informe pericial T-3 Técnica
8
Acuse de recibo T-1
MIDE Y
CUANTIFICA
Bienes inmuebles,
estructuras y/o Los dafios.
elementos
constructivos ARCHIVA
Acuse de recibo T-1
A 4
2 Solicitud de dictamen

pericial O
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Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen en
inspeccion ocular y avalué de dafios
a bienes inmuebles, estructuras y/o

elementos constructivos.

3/3

9
Estudios
comparativos,
REALIZA andlisis de costos
e investigaciones
documentales.
10
ELABORA,
IMPRIME Y
FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNAY
RECABA

Secretaria

Dictamen pericial T-3 Técnica

Acusede recibo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES
CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Elaboracién de dictamen de cuantificacion, valuacion y calidad de

Nombre: . .,
trabajos de construccion.
Determinar los avances, volimenes, valor y calidad de los diversos
trabajos de construccion realizados en bienes inmuebles, con base en
Obieti las declaraciones, documentos propios de obra de edificacion, asi como
Jetivo: las inspecciones y datos obtenidos en el lugar de las mismas, con el fin
de coadyuvar a las autoridades solicitantes en el esclarecimiento de
delitos de diversa indole.
Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen de cuantificacion, valuacion y calidad de trabajos de
construccion deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Que enliste la materia de arquitectura e ingenieria.
b) Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

c) Que precise la ubicacién del lugar donde se realizara la pericial solicitada.

2. Las obras de construccién deben ser localizadas de acuerdo a las declaraciones y
documentos que presente la parte agraviada, precisadas mediante las declaraciones
escritas y/o documentos que detenten la propiedad del inmueble en cuestion.

3. El peritaje solicitado, debe realizarse considerando los Documentos aportados propios
de obra de edificacion: tales como nimeros generadores, catalogo de conceptos, analisis
de precios unitarios, insumos, facturas, contratos, bitacora de obra, planos, comparativas
entre otros.

4. Las inspecciones a obras derivadas de la ejecucion de trabajos de la obra publica que
realice el Estado deben considerar lo establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las mismas.
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AREA O

FGE

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Recibe de la Area de Oficialia de Partes el original de la

1
Solicitud de dictamen.
> Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla con los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.
FIN.
3 En caso de que si cumpla con los requisitos:
Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de Gobierno.
4 Verifica si requiere guia del denunciante para llegar al lugar
de intervencion.
¢ ESs necesaria la guia del denunciante para llegar al lugar de
intervencion?
En caso de si ser necesario:
Establece contacto via telefénica con el denunciante y
4.A agenda cita para trasladarse al lugar de los hechos.
Conecta con la actividad 5.
En caso de no ser necesario:
S) Realiza el traslado al lugar de inspeccion y verifica si se
puede realizar el peritaje.
¢, Se puede realizar el peritaje solicitado?
En caso de gue no se pueda realizar:
5.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las

cuales no se puede realizar el peritaje, imprime en cuatro
tantos y firma.
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5 Fiscalia General
§ Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION
RESPONSABLE
5A1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
o tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
5A.2 dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar:
6 Registra mediante secuencia fotografia las caracteristicas
generales del lugar de los hechos y del inmueble localizado.
; Registra mediante secuencia fotografica las caracteristicas
mas relevantes de los trabajos de construccion.
Departamento de . — v -
p_ . Mide y cuantifica los volimenes de obra ejecutados en el
Disciplina en 8 . ., .
L, sitio en cuestién y anota en la Libreta el borrador.
Dictdmenes
Diversos 9 Analiza los datos recabados en la Libreta, las comparativas
y todos aquellos Documentos aportados a la investigacion.
10 Elabora el Dictamen pericial e imprime en cuatro tantos y
firma.
1 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
12 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

< INICIO > Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen de

cuantificacion, valuacion y calidad 1/2
y 1 de trabajos de construccion.
Areade
Oficialia —p| RECIBE
de Partes
Solicitud de dictamen O
Si el contenido
cumple con los
requisitos para ser
VALIDA recibido
Solicitud de dictamen O
2.A
NO A la autoridad
¢ La solicitud de solicitante sobre
dictamen cumple con los » RECHAZA Y los medios y/o
requisitos? ORIENTA formas de
solventar
Solicitud de dictamen O
3
REGISTRA
Solicitud de dictamen O
Libro de gobiemo
Sirequiere guia
del denunciante
VERIFICA parallegar al lugar
de intervencion
4.A
s necesariala Si Contacto via
< gui P
del denunciante para | ESTABLECEY dteerl]el:sglac:tgo;aerla
Il?gtaerrs]e:é?l;a;ge AGENDA trasladarse aJ lugar
de los hechos
5
REALIZA Y Trasladoy si se
puede hacer el
VERIFICA peritaje
\ 4
1
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen de
cuantificacion, valuacion y calidad 2/2
de trabajos de construccion.

5A
NO ELABORA E Fiitind
¢Se puederealizar el »  IMPRIMEY cuales nose

i ol
peritaje solicitado? puede llevar a

FIRMA cabo el peritaje

Informe pericial T-4

6

Las caracteristicas
generales del lugar
de los hechos y del

/ inmueble

localizado RNA f i
URNAY Secretaria

ica

REGISTRA

RECABA Técnica

Secuencia fotograf

Informe pericial T-3

Acuse de recbo T-1

Las caracteristicas
més relevantes de

REGISTRA los trabajos de

construccion

Secuencia fotografica

ARCHIVA
A\ 4 8
Acusede recbo T-1
MIDE, Los volimenes de
CUANTIFICAY obraejecutados en
ANOTA ¢l sitio en cuestion Solicitud de dictamen O
C
Libreta O
9
Los datos
recabados y las
ANALIZA comparativas
Documentos aportados
12
ELABORA,
IMPRIME Y —> ARCHIVA
FIRMA
Dictamen pericial T-4 Acuse de recbo T-1
Solicitud de dictamen O \
Cj

TURNAY Secretaria

RECABA > Teécnica FIN DEL

PROCEDIMIENTO

Dictamen pericial T-3

Acuse de recbo T-1
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5 Fiscalia General
= § Estado de Veracruz

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES
CEDULA DE PROCEDIMIENTO
Nombre: Elaboracién de dictamen en agronomia forense.

Determinar un monto pecuniario por el menoscabo a bienes de caracter
agricola y/o silvicola (forestales); asi como sus productos y/o derivados

Objetivo: (frutos, semillas y materias primas entre otros), para colaborar en la
integracién de las carpetas de investigacion.
Frecuencia: Semanal.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de agronomia forense deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Que enliste la materia de agronomia forense.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

2. Las Solicitudes de dictamen que presenten las siguientes circunstancias deben ser motivo
de un informe pericial:

a. Que no haya acceso y/o autorizacién a la zona afectada.
b. Que no haya visibilidad de las afectaciones.

c. Que el recorrido hacia la zona afectada o la zona misma representen un riesgo para
la integridad del Perito.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O :
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

1 Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial en agronomia forense.
2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que sicumpla los requisitos:
3 . - . ,
Recepciona la Solicitud de dictamen y firma el Acuse de
recibo.
Depart_anjento de 4 Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de Gobierno.
Disciplina en
Dictamenes Establece comunicacién con el usuario para agendar cita para
Diversos 5 la atencion de su oficio y archiva la Solicitud de dictamen en
forma cronolégica temporal hasta la cita.
Perito en 6 Verifica si fue posible realizar la diligencia solicitada.
Agronomia
¢, Fue posible realizar la diligencia solicitada?
En caso de gue no fuese posible:
6.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las cuales
no se puede llevar a cabo el peritaje, imprime en cuatro tantos
y firma.
6.A.1 Turna el Informe pericial a Secretaria Técnica en tres tantos
y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud de dictamen en
6.A.2 forma cronolégica definitiva.
FIN.
7 En caso de que sifuese posible:
Asiste a la diligencia solicitada el dia y hora agendadas.
8 Pregunta por el inicio del terreno en cuestion, comienza la
inspeccion y anota la hora de llegada.
9 Recorre y registra las zonas afectadas.
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FEs pocE = ke SIL IR SR DESCRIPCION

10 Toma fotos de los dafios agricolas, cuenta y mide las plantas
afectadas.

11 Complementa la informaciébn obtenida entrevistando al
usuario.

12 Solicita documentacion necesaria para complementar la

entrevista y la inspeccioén.

Valida si la informacién obtenida en la inspeccion, la entrevista
13 con el usuario y la documentacién provista es suficiente y
pertinente para atender la Solicitud de dictamen.

¢Es la informacion suficiente y pertinente?

Departamento de En caso de no ser suficiente y pertinente:
Disciplina en 13.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las cuales
Dictdamenes no se puede concluir en funcién de lo solicitado, imprime en
Diversos cuatro tantos y firma.

13.A.1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud del dictamen en
13.A.2 forma cronolégica definitiva.

FIN.

En caso de si ser suficiente y pertinente:

Elabora Dictamen pericial y concluye de acuerdo a la

Perito en
Agronomia

14 informacion obtenida en la diligencia y de otros medios
alternos para determinar costos; imprime en cuatro tantos y
firma.

15 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

16 Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud de dictamen en

forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas

Elaboracion de dictamen en 1/4
agronomia forense.

Area de Oficialia
de Partes

RECIBE

En agronomia

Solicitud de dictamen forense.
pericial O

VALIDA

Cumple con los
requisitos para ser
recibido.

Solicitud de dictamen
pericial O

2.A

¢La solicitud de
dictamen cumple con los
requisitos?

RECHAZA

Y

rienta a la autoridad

solicitante sobre los

. . medios y/o formas de

Solicitud de dictamen solventar los requisito:
pericial O faltantes.

RECEPCIONA

Solicitud de dictamen
pericial O

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial O

Libro de gobierno de
diversos
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Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboraciéon de dictamen en
agronomia forense.

2/4

5
Comunicacién con
ESTABLECE | usuario para agendar,
Y ARCHIVA cita para la atencion
de su oficio.

Solicitud de dictamen
pericial O

VERIFICA Si fue posible realizar

la diligencia solicitada.

6.A

No ELABORA,
IMPRIME

¢Fue posible realizar la
diligencia solicitada?

\ 4

Y FIRMA
Indicando las
razones por las
= cuales no se
Informe pericial T-4 puede llevar a

cabo el peritaje.

7
Ala diligencia
ASISTE solicitada el dia y
hora agendada. Secretaria
TURNA > Técnica
Informe pericial T-3
Y 8
PREGUNTA, Por el inicio del Acuse de recibo T-1
terreno en cuestion.
COMIENZA'Y Inspeccién.
ANOTA La hora de llegada.
Y 9
ARCHIVA
RECORRE Las zonas
f das.
Y REGISTRA alectadas
Solicitud de dictamen

pericial O

Acuse de recibo T-1
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en 3/4
agronomia forense.

10
Fotos de los dafios
TOMA, agricolas.
CUENTA Las plantas
Y MIDE afectadas.
v 11
La informacién
obtenida
COMPLEMENTA entrevistando al
usuario.
y 12
SOLICITA

Documentacion
necesaria.

VALIDA

Para complementar
la entrevista y la
inspeccion.

Si la informacién .
...documentacién

obtenida en la
inspeccion, la

Solicitud de dictamen

pericial O usuario y...

¢Es la informacion

entrevista con el

provista, es

suficiente y
pertinente para

atenderla.

13.A

ELABORA,

suficiente y pertinente?

> IMPRIME
Y FIRMA

Informe pericial T-4
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en 4/4
agronomia forense.
Si
14 13.A1
ELABORA, S ,
IMPRIME TURNA L5 ;J(I:ret_arla
Y FIRMA echica
Y concluye de
) . acuerdo a la ...otros medios Informe pericial
Dictamen pericial informacion alternos para 1-3
T-4 obtenida en la determinar costos.

diligenciay en ...

Acuse de recibo T-1

Secretaria
TURNA — .
Técnica
ARCHIVA
Dictamen pericial
T-3
Solicitud de dictamen
pericial O
Acuse de recibo T-1
Acuse de recibo T-1
A 4
;C
ARCHIVA
Solicitud de dictamen O
Acuse de recibo T-1
Y

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracion de dictamen de informatica forense.

Obtener informacion digital que se encuentre almacenada en
Objetivo: dispositivos electronicos, para colaborar en la integracion de las
carpetas de investigacion.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Perito debe respetar la confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso en el
ejercicio de sus funciones para realizar el Dictamen pericial.

2. Las Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (capturas de pantalla, duplicado o copia
de informacién, respaldo de informacion, recuperacion de informacion).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

3. El Registro de cadena de custodia y las Etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; que no presente signos de alteracion; y que no
esté muy estrecho y permita facil apertura del indicio.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacion pueda ser
visualizada; que no esté adherida directamente a la caja del CD/DVD; que no esté
engrapada; que la informacion sea legible; y que no esté sobre otra etiqueta.

c. El indicio: que exista previa autorizacion del propietario o de un juez federal para
poder intervenir en el dispositivo en cuestion; que esté visiblemente seco; y que
esté embalado individualmente.

d. La siguiente informacion debera coincidir y/o estar presente en la Etiqueta,
Registro de cadena de custodia y demas documentacion anexa (incluyendo la
Solicitud de dictamen):

i. Instruccién legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.
iii. Hora de recoleccién.
iv. Descripcion de los indicios.
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NORMAS

v. Nombre del recolector.
vi. Todas las firmas necesarias, previas a la recepcion por la disciplina de
informatica forense.

4. El Perito debe trasladarse al lugar que indique la Solicitud de dictamen siempre y cuando
aplique.

5. EIl Perito debe iniciar el Registro de cadena de custodia de la informacién digital que
recolecta en los dispositivos electrénicos.

6. Las Solicitudes de dictamen que requieran de inicio de sesidn en una cuenta de correo
electrénico, deben realizarse previa autorizacién por escrito y/o con la presencia del
propietario de la cuenta.

7. Los equipos sobre los cuales se solicita el peritaje de informética forense deben cumplir
con los siguientes requisitos:

a. Que las caracteristicas y los datos del equipo coincidan con la informacién
plasmada en la Solicitud de dictamen.

b. Que sea suficientemente funcional para realizar la pericial solicitada.

8. Las copias de los Dictdmenes emitidos deben ser resguardados en archivo cronoldgico
para futuras aclaraciones.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la

1 Solicitud de dictamen con o sin indicio, en caso de que se
adjunten.

> Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibida.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?

En caso de que no cumpla los requisitos:

Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los

requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumpla los requisitos:

3 . o . :
Revisa que los indicios y el Registro de cadena de custodia
cumplan con los requisitos.
¢Los indicios y el registro de cadena de custodia cumplen
con los requisitos?

En caso de que no cumplan:

Rechaza la Solicitud de dictamen e indicios y orienta a la
3.A autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de

solventar los requisitos faltantes.

FIN.

En caso de que si cumpla:

4 , . . o
Recibe en el Registro cadena de custodia los indicios de la
autoridad solicitante.

Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de Gobierno

5 en formato digital, obteniendo el numero de dictamen
correspondiente.

6 Resguarda la Solicitud de dictamen junto con los indicios
de forma cronologia temporal en el archivo.

v Valida el equipo y determina si puede realizarse el peritaje

solicitado.
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FGE

y Fiscalia General
§ Estado de Veracruz

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

¢ Se puede realizar el peritaje solicitado?

En caso de que no se pueda realizar el peritaje:
Elabora Informe pericial indicando las razones por las

7.A L h
cuales no se puede llevar a cabo el peritaje, imprime en
cuatro tantos y firma.

7 A1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

7.A.2 dictamen en forma cronolégica definitiva.

FIN.
En caso de que si se pueda hacer el peritaje:
8 Toma fotografias de los indicios informaticos o electrénicos
recibidos en sus condiciones actuales.
Valora las pruebas periciales necesarias tomando los datos
9 generales de los indicios informaticos o electrénicos
recibidos.
Departamento de 10 Analiza los componentes internos de los indicios.
Disciplina en
Dictamenes 11 Recolecta y/o anota los resultados de las pruebas realizadas
Diversos en el Dictamen gue va elaborando.
Analiza los datos obtenidos de las pruebas periciales

12 realizadas de acuerdo a los conocimientos técnicos que
requiera cada caso.

Elabora el Dictamen pericial valorando los resultados de

13 andlisis aplicados e indicando las conclusiones obtenidas,
imprime en cuatro tantos y firma.

14 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

15 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

dictamen en forma cronolégica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

Direccion General de los Servicios Periciales

< INICIO > Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen de 13
informatica forense.
1
Areade
Oficialia ——» RECIBE
de Partes
Solicitud de dictamen O
Si el contenido
cumple paraser
VALIDA recibida
Solicitud de dictamen O
2.A
A la autoridad
. - solicitante sobre
dicta(r}lL:nsgﬂrs':gfg g§n los RECHAZA Y los medios y/o
o formas de
requisitos? ORIENTA solventar
Solicitud de dictamen O
3
Que cumplan con
REVISA los requisitos
Indicios
Registro de cadena de
custodia O
3.A
¢Llosindiciosy el A la autoridad
registro de cadenade RECHAZA'Y solicitante sobre
custodia cumplencon ORIENTA los medios y/o
los requisitos? formas de
solventar
Solicitud de dictamen O
4
. Indicios
Adtoidad | pecpe
solicitante
A
Registro de cadena de
custodia O FIN

Indicios
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REGISTRA

Solicitud de dictamen O

RESGUARDA

Solicitud de dictamen O

Indicios

Libro de gobiemo

Direccion General de los Servicios Periciales

Obteniendo el
nimero
correspondiente

VALIDA'Y
DETERMINA

Equipo

¢ Se puede realizar el

AN

Si puede realizarse
el peritaje
solicitado

NO

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboraciéon de dictamen de
informéatica forense.

2/3

peritaje solicitado?

TOMA

Fotografias

Indicios

Informéticos o
electrénicos
recibidos, en sus
condiciones
actuales

VALORA

Indicios

Las pruebas
periciales
necesarias
tomando los datos
generales

7.A
Indicando las
ELABORA, razones porlas
cuales nose
IMPRIME Y puede realizar
FIRMA peritaje
Informe pericial T-4
TURNAY Secretaria
RECABA Técnica

Informe pericial T-3

Acusede recibo T-1
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Nombre del procedimiento Paginas
3 Elaboracion de dictamen de
. " 3/3
informatica forense.
10 7.A2
ANALIZA ARCHIVA
Acusede recibo T-1
Indicios
Solicitud de dictamen O
11
C
RECOLECTA Y o e
ANOTA realizadas
Dictamen
12
Los datos
ANALIZA obtenidos de las
pruebas periciales
13 Valorando los
resultados delos
ELABORA, andlisis aplicados,
indicando las
IMPRIME Y conclusiones
FIRMA obtenidas
Dictamen pericial T-4
14
TURNA Segret_arla
Técnica
Dictamen pericial T-3
Acuse de recbo T-1
ARCHIVA
Acusede recibo T-1
Solicitud de dictamen O
A 4
C:
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboraciéon de dictamen en impacto ambiental.

Determinar el dafio o avalio ambiental en el ambito legal, al respecto de
Objetivo: contaminacion de agua, aire, suelo, asi como, contaminacién auditiva y
visual, para colaborar en la integracién de las carpetas de investigacion.

Frecuencia: Semanal.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de impacto ambiental deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Que enliste la materia de Forénsia Ambiental.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

2. Las Solicitudes de dictamen pericial que presenten las siguientes circunstancias deben
ser motivo de un Informe pericial:

a. Que no haya acceso y/o autorizacion a la zona afectada.

b. Que el recorrido hacia la zona afectada o la zona misma representen un riesgo para
la integridad del Perito.
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AREAO
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito en Impacto
Ambiental

FGE

ACTIVIDAD

1

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen pericial en impacto ambiental.

Valida si el contenido original de la Solicitud de dictamen
pericial cumple con los requisitos para ser recibido.

¢La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?

2.A

En caso de qgue no cumpla con los requisitos:

Rechaza la Solicitud de dictamen pericial original y orienta
a la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.

FIN.

En caso de gue si cumpla con los requisitos:

Recepciona la Solicitud de dictamen pericial original y
firma el Acuse de recibo.

Registra la Solicitud de dictamen pericial original en el
Libro de Gobierno.

Establece comunicacién con el usuario y agenda cita para la
atencion de su oficio y archiva la Solicitud de dictamen
pericial original en forma cronoldgica temporal hasta la cita.

Verifica si fue posible realizar la diligencia solicitada.

¢ Fue posible realizar la diligencia solicitada?

6.A

En caso de que no sea posible:

Elabora Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede llevar a cabo el peritaje, imprime en
cuatro tantos y firma.

6.A.1

Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

6.A.2

Archiva el Acuse de recibo en un tanto y la Solicitud de
dictamen pericial original en forma cronoldgica definitiva.
FIN.

En caso de que si sea posible:

Asiste a la diligencia solicitada en el dia y hora agendada.

Pregunta por el inicio del area dafada, comienza la
inspeccion y anota la hora de llegada.

Recorre y registra las zonas afectadas.
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RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

10 Toma Fotografias de los dafios ambientales y mide la
superficie afectada.
11 Recolecta muestras si son necesarias.
12 Comp_lementa la informacién obtenida entrevistando al
usuario.
13 Solicita Documentacion necesaria para complementar la
entrevista y la inspeccion.
Valida que la informacion obtenida en la inspeccion, la
14 entrevista con el usuario y la Documentacién proporcionada
sea suficiente y pertinente para atender la Solicitud de
dictamen pericial original.
¢ La informacidn proporcionada es suficiente y pertinente?
En caso de gque la informacidon proporcionada no_sea
Departamento de suficiente y pertinente:
Disciplina en 14.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las
Dictamenes cuales no se puede concluir en funcién de lo solicitado,
Diversos imprime en cuatro tantos y firma.
14.A1 Turna a la Secretaria Técnic_a el Informe pericial en tres
Perito en Impacto tantqs y recaba Acuse de r_eC|bo en un tanto. _
Ambiental Archiva el Acuse de recibo en un tanto y Solicitud de
14.A.2 dictamen pericial original en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En _caso_de gque la informacién proporcionada si_sea
suficiente y pertinente:
15 Elabora Dictamen pericial y concluye de acuerdo con la
informacion obtenida en la diligencia y de otros medios
alternos para determinar costos e imprime en cuatro tantos y
firma.
16 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo en un tanto y la Solicitud de
17 dictamen pericial original en forma cronoldgica definitiva.
FIN.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO
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‘ INICIO ’

Nombre del procedimiento Paginas
Areade Elaboracion de dictamen en impacto
Oficialia bi | 1/4
de Partes 1 ambiental.
RECIBE
Solicitud de dictamen
pericial O
VALIDA
Cumple con los
Solicitud de dictamen requisitos para ser
pericial O recibido.
2.A
No
dictafnL:nsglJir?'li::[ej g:n los RECHAZA Y
requisitos? ORIENTA
A la autoridad

RECEPCIONA'Y
FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial O

Acuse de recibo

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial O

Libro de Gobierno

Solicitud de dictamen
pericial O

solicitante para
solventar los
requisitos
fattantes.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en impacto 2/a
ambiental.
5
ESTABLECE, Comunicacién con
AGENDA Y el usuario.
ARCHIVA
Solicitud de dictamen
pericial O
Si fue posible
VERIFICA realizarla
diligencia
solicitada.
6.A
No Indicando las
ELAB razones porlas
¢ Fue posible realizar la IMPRI?/IREAQ cuales nose
diligencia solicitada? puede llevar a
FIRMA cabo el peritaje.

Informe pericial T-4

Si
7
A la diligencia
ASISTE solri‘citada endejaéj fa TURNA Y
y horaagendada. RECABA
Secretaria
Informe pericial T-3 Técnica
8
PREGUNTA, Por el inicio del Acusede recbo T-1
COMIENZA'Y dreadafada.
ANOTA
9
RECORRE Y Las zonas ARCHIVA
REGISTRA afectadas.
Acuse de recibo T-1
v Solicitud de dictamen
pericial O
2

272



FGE

Fiscalia General
Estado de Veracruz

Y,

TOMA'Y MIDE

Fotografias
11

RECOLECTA

Muestras

12

COMPLEMENTA

13

SOLICITA

Documentacion

VALIDA

Documentacién

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en impacto
. 3/3
ambiental.

Delos afios
ambientales.

La informacién
obtenida
entrevistando al
usuario.

Para
complementar la
entrevista y la
inspeccién.

La informacién
obtenida en la
inspeccioén, la
entrevista con el
usuario sea
suficiente.

Solicitud de dictamen
pericial O
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¢Lainformacion

No

Direccion General de los Servicios Periciales

proporcionadaes
uficiente y pertinente?

15

ELABORA,
CONCLUYE,

IMPRIME Y
FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNAY
RECABA

Dictamen pericial T-3

Acusede recbo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Deacuerdo con la
informacion
obtenida en la
diligencia y de
otros medios.

Secretaria
Técnica

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en impacto
; 4/4
ambiental.
14.A
ELABORA,
IMPRIME Y

FIRMA

Indicando las

razones porcuales
no se puede
concluir en funcién
de lo solicitado.

Informe pericial T-4

TURNAY
RECABA
Secretaria
Informe pericial T-3 Técnica

Acuse de recbo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial O
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracion de dictamen en avalios diversos.

Realizar la estimacion u opinion de un bien o del detrimento que sufre
este, ya sea mueble, inmueble (dafios menores), tomando en cuenta las

Objetivo: caracteristicas necesarias, asi como su poder de cambio en una fecha
determinada y en unidades monetarias, para colaborar en la integracién
de las carpetas de investigacion.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El Registro de cadena de custodia y las etiquetas de los indicios que se anexan a las
Solicitudes de dictamen deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. El embalaje: que no sea un emplaye; que permita visualizar el contenido; que esté
completamente cerrado y/o sellado; y que no presente signos de alteracion.

b. La Etiqueta: que no esté deformada de manera que toda la informacién pueda ser
visualizada; que la informacién sea legible; y que no esté sobre otra Etiqueta.

c. Elindicio: que esté visiblemente seco; que esté embalado individualmente; si el indicio es
un envase, que este no presenté contenido liquido; y si el indicio se presenta en estado
liquido el recipiente se encuentra debidamente cerrado.

d. La siguiente informacion debera coincidir en la Etiqueta, Registro de cadena de
custodia y demas documentacion anexa:

i. Instruccion legal (Investigacion ministerial, Carpeta de investigacion,
Expediente del juzgado, etc.).

ii. Fecha de recoleccion.

iii. Hora de recoleccion.

iv. Descripcion de los indicios.
v. Nombre del recolector.

2. El registro de las Solicitudes de dictamenes, debe realizarse en el Cuaderno auxiliar del
Departamento de Avallos Diversos para el Control de Solicitudes de peritaciones e
informes (Libro de Gobierno de diversos).

3. Las Solicitudes de dictamen de avaltuo deben cumplir con los siguientes requisitos:
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NORMAS

a. Que enliste las materias correspondientes (avalio comercial de bienes muebles y/o avalué
de dafios de bienes muebles, Inspeccidn ocular y secuencia fotogréfica).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

5. La secuencia fotografiala debe realizarse cuando sea incluida en la Solicitud de dictamen.

6. El Analisis de valuacion de objetos, se debe realizar tomando en cuenta los siguientes
parametros: caracteristicas intrinsecas, extrinsecas, estado de uso y conservacion, asi como
su ubicacion.

7. El Perito debe reservarse el derecho de ratificar o rectificar el Dictamen o informe pericial al
momento en que se le aporten caracteristicas faltantes o le sea puesto a la vista el bien
problema.
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AREA O
RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito Valuador

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
Solicitud de dictamen en avalué comercial o avalué de

1 dafos sobre el bien mueble; y los indicios (en caso de que
se adjunten).
2 Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen cumple
con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla con los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen y orienta a la autoridad
2.A solicitante sobre los medios y/o formas de solventar los
requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla los requisitos:
3 Revisa que los indicios y el Registro de cadena custodia
cumplan con los requisitos.
¢, Cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen e indicios y orienta a la
3.A autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumpla:
4 . . . D
Recibe el Registro cadena de custodia y los indicios de la
autoridad solicitante.
Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de Gobierno
S de diversos, obteniendo el nUumero de Dictamen
correspondiente y verifica si el bien esta a la vista.
¢ Se tiene el bien a la vista o se cuenta con autorizacion para
realizar la diligencia?
En caso de no tener el bien ala vista 0 autorizacion:
5A Elabora Informe pericial indicando las razones por las

cuales no se puede llevar a cabo el peritaje, imprime en
cuatro tantos y firma.
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AREA O

RESPONSABLE

Departamento de
Disciplina en
Dictamenes

Diversos

Perito Valuador

DR ) g Fiscalia General
? § Estado de Veracruz

Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION
5A1 Turna a la Secretaria Técnic_a el Informe pericial en tres
T tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
5.A.2 dictamen en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de si esté el bien a la vista o autorizacién:
6 Verifica si la Solicitud de dictamen es por avalué comercial
0 avalud de dafios.
¢La pericial solicitada es por avalué comercial o avalué de
danos?
En caso de ser avalugé comercial:
6.A Realiza un andlisis de las caracteristicas intrinsecas y/o
extrinsecas de los bienes muebles e inmuebles.
Realiza inspeccion ocular y en caso de solicitarse secuencia
6.A.1 fotografica, a su vez, pide inspeccionar y cotizar el valor
comercial.
6.A.2 Elabora el Dictamen pericial e imprime en cinco tantos y
firma.
6.A.3 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en
cuatro tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
6.A.4 dictamen en forma cronolégica definitiva.
FIN.
En el caso de ser por avalué de dafios:
7 Realiza inspeccién ocular y/o en caso de solicitarse se
realiza secuencia fotogréfica.
8 Realiza un analisis minucioso de las caracteristicas fisicas
y/o funcionales de los bienes muebles e inmuebles.
Cotiza en diversos negocios que se dediquen a la venta y/o
9 reparacion y colocacion de este tipo de bienes mediante via
telefénica, por internet, por catalogo o personalmente.
10 Asigna valor monetario de dafios de acuerdo a las
caracteristicas proporcionadas.
11 Elabora el Dictamen pericial e imprime en cinco tantos y
firma.
12 Turna a la Secretaria Técnica cuatro tantos y recaba Acuse
de recibo en un tanto.
13 Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de

dictamen en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracién de dictamen en avallos 1/4
diversos.
Area de Oficialia
de Partes 1
A
\—V RECIBE
En avalué
Solicitud de dictamen O comercial o de
dafios sobre el
bien mueble.
En caso de que se
adjunten.
Indicios
2
A 4
VALIDA
Cumple con los
requisitos para ser
. . recibido.
Solicitud de dictamen O
2.A
No
¢La solicitud de RECHAZA
dictamen cumple con los 1
requisitos? Y ORIENTA Ala autoridad
solicitante sobre los
medios y/o formas de
. . solventar los requisito
Solicitud de dictamen O faltantes.
3
REVISA
Registro de cadena de ICumpIan con
custodia 0s requisitos.
3.A
No
¢Cumple con los N RECHAZA
requisitos? "1 Y ORIENTA
Ala autoridad

solicitante sobre los

medios y/o formas de

solventar los requisito.
faltantes.

Solicitud de dictamen O

Indicios
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Autoridad Si
solicitante

RECIBE

Registro de cadena de
custodia

Indicios

REGISTRA

Obteniendo el
nimero de
dictamen y verifica
si el bien estaala
vista.

Solicitud de dictamen O

Libro de gobierno de
diversos

No

ZSe tiene el bien a [a
vista 0 se cuenta con

Direccion General de los Servicios Periciales

autorizacion para
ealizar la diligencia?

VERIFICA

s por avaliio comercial
o avallo de dafios.

Solicitud de dictamen O

A 4

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en avallos o/a
diversos.
5.A
ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA
Indicando las
razones por las
cuales no se

puede llevar a
cabo el peritaje.

Informe pericial T-4

Secretaria

TURNA P
Técnica

—>

Informe pericial T-3

Acuse de recibo T-1
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Avalio
Comercial

¢La pericial solicitada €

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboraciéon de dictamen en avalGos

3/4

por avalué comercial o
avalué de dafios?

Avallo de
dafios
7
Inspeccién ocular y
en caso de
REALIZA solicitarse
secuencia
fotogréfica.
8
Y
Analisis minucioso,
de las caracteristicas
REALIZA fisicas y/o funcionales
de los bienes mueble:
e inmuebles.
9
A 4 En diversos
negocios que se
dediquen a la
COTIZA venta y/o
reparacion y
colocacion de este
tipo de bienes.
v 10
Valor monetario de
dafios de acuerdo
ASIGNA alas
caracteristicas
proporcionadas.
v 11
ELABORA
E IMPRIME
Firma.

Dictamen pericial T-5

diversos.
5A2
6.A
Andlisis de las ARCHIVA
caracteristicas
intrinsecas y/o
> REALIZA extrinsecas de los
bienes muebles e
inmuebles. Solicitud de dictamen O
Acuse de recibo T-1
A
A 6.A.1 Inspeccién ocular y C
en caso de
solicitarse
secuencia
REALIZA fotogréfica pide
inspeccionar y
cotizar el valor
comercial.
v 6A2
ELABORA,
IMPRIME
Y FIRMA

Dictamen pericial T-5

TURNA

Dictamen pericial T-4

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1

| 3 Secretaria

Técnica
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Fiscalia General

Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en avallios 4/4
diversos.
12
Secretaria

TURNA —  Técnica

Dictamen pericial
T-4

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recibo T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboraciéon de dictamen en trabajo social.

Determinar el entorno familiar, social y/o condiciones de vida, de la
Obijetivo: persona sujeta a estudio, para colaborar en la integracion de las carpetas
de investigacion.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de trabajo social deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste la materia de trabajo social.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

2. Las Solicitudes de dictamen pericial deben asignarse tomando en cuenta la adscripcion a
la que pertenece cada Perito en trabajo social; asi como considerando lo que indique las
necesidades del trabajo.
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DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
RESPONSABLE c SCRIPCIO
Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen pericial en trabajo social, con
Identidad resguardada (en caso de que se adjunte).
) Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
original cumple con los requisitos para ser recibido.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial original y orienta a
2.A la autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
Departamento de En caso de que si cumpla con los requisitos:
D'_SC'P“”a en Recepciona la Solicitud de dictamen pericial original y firma
Dictamenes el Acuse de recibo.
Diversos . . . . . . . . .
4 Registra la Solicitud de dictamen pericial original en el Libro
] _ de Gobierno.
Perito en Trabajo . .
Social Establece comunicaciéon con la persona en estudio para hacer
de su conocimiento el motivo y las funciones a realizar vy
5 agenda cita para su atencion y archiva la Solicitud de
dictamen pericial original en forma cronolégica temporal
hasta la cita.
6 Verifica si fue posible realizar la entrevista directa a la persona
en estudio.
¢Fue posible realizar la entrevista directa a la persona en
estudio?
En caso de que no sea posible:
6.A Elabora el Informe pericial indicando las razones por las que
' no se puede llevar a cabo el peritaje e imprime en cuatro
tantos y firma.
6.A 1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
o tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

284



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen
6.A.2 pericial original en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de que si seaposible:

! Realiza la entrevista directa a la persona en estudio el dia y hora
sefialadas.

Valida la informacién obtenida en la entrevista y el contexto del

8 delito investigado, para saber si es conveniente y/o necesario
acudir al domicilio y realizar investigacion de campo.
¢Es conveniente y/o necesario realizar la investigacion de
campo?

En caso de que no sea conveniente y/o necesario:
Departamento de 8.A Elabora Dictamen pericial y concluye de acuerdo con la
Disciplina en ' informacion obtenida en la entrevista directa, Imprime en cuatro
ch_tameneS tantos y firma.
Diversos 8.A1 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Perito en Trabajo Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la Solicitud
Social 8.A.2 de dictamen pericial original en forma cronoldgica definitiva.
FIN.
En caso de gque si sea conveniente y/o necesario:

9 Realiza entrevista a colaterales de la persona en estudio,
entorno social y condiciones de vida y genera Documento con
la informacion proporcionada.

10 Analiza minuciosamente la informacion recabada.

11 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y firma.

12 Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

13 Archiva el Acuse de recibo en un tanto junto con la Solicitud
de dictamen pericial original en forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en trabajo 13
Areade social.
Oficialiade 1
Partes
RECIBE
Solicitud de dictamen
pericial O
En caso de que se
Identidad resguardada adjunte.
VALIDA
- . Cumple con los
Solicitud de dlc@nen requisitos para ser
pericial O recibido.
2.A
No
¢la Solicitudde RECHAZA Y
dictamen cumple con los
requisitos? ORIENTA
A la autoridad para
si Solicitud de dictamen solventar los
periclal O requisitos
faktantes.
3
RECEPCIONA Y

FIRMA

Solicitud de dictamen
pericial O

Acuse de recibo

REGISTRA

Solicitud de dictamen
pericial O

Libro de Gobierno
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ESTABLE,
AGENDA'Y
ARCHIVA

Solicitud de dictamen
pericial O

VERIFICA

Si

¢ Fue posible realizar la

entrevista directa ala
persona en estudio?

7
REALIZA
8
VALIDA
\ 4
2
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Estado de Veracruz

Comunicacion con
lapersona en
estudio.

Si fue posible
realizarla
entrevista a la
persona en
estudio.

No

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en trabajo 2/3
social.
6.A

Indicando las

La entrevista
directaa la
persona en estudio
el diay hora
sefialadas.

La informacion
obtenida en la
entrevista.

ELABORA, razones porlas
IMPRIME Y que no se puede
FIRMA llevar acaboel

peritaje.

Informe pericial T-4

TURNAY
RECABA
Secretaria
Informe pericial T-3 Técnica

Acuse de recibo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen
pericial O
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¢Es conveniente y/o

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboracion de dictamen en trabajo

social.

3/3

8.A

necesario realizar la
estigacion de campo?

REALIZA'Y
GENERA

Documento

10

ANALIZA

11

ELABORA,
IMPRIME Y
FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNA'Y
RECABA

Dictamen pericial T-3

Acusede recibo T-1

ARCHIVA

Acusede recbo T-1

Solicitud de dictamen

FIN DEL
PROCEDIMIENTO

Entrevista a
colaterales de la
persona en estudio,
entomo social y
condiciones de vida.

La informacion
recaba.

Secretaria
Técnica

ELABORA,
CONCLUYE,
IMPRIME Y
FIRMA

De acuerdo con la

informacién
Dictamen pericial T-4 obtenida en la
entrevista directa.

TURNAY
RECABA

Secretaria

Dictamen pericial T-3 Técnica

Acusede recibo T-1

ARCHIVA

Acuse de recbido T-1

Solicitud de dictamen
pericial O

288




FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de estudio socioecondmico.

Determinar el entorno familiar, social y/o condiciones de vida, asi
Objetivo: como, conocer los ingresos y egresos de la persona en estudio,
para colaborar en la integracion de las carpetas de investigacion.

Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. Las Solicitudes de dictamen pericial de trabajo social deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a. Que enliste la materia de estudio socioeconémico.
b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.

2. Las Solicitudes de dictamen deben asignarse tomando en cuenta la adscripcion a
la que pertenece cada Perito en trabajo social; asi como considerando lo que indique
las necesidades del trabajo.

3. Las personas en estudio socioeconémico deben aportar copias legibles de sus
ingresos y egresos No mayor a tres meses anteriores a la fecha de la entrevista.
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DESCRIPCION NARRATIVA

AREA O .
RESPONSABLE ACTIVIDAD DESCRIPCION

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen pericial en  estudio
socioecondmico, con identidad resguardada (en caso de
que se adjunte).
> Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen pericial
cumple con los requisitos para ser aceptado.
¢ La solicitud de dictamen cumple con los requisitos?
En caso de que no cumpla los requisitos:
Rechaza la Solicitud de dictamen pericial y orienta a la
2.A autoridad solicitante sobre los medios y/o formas de
solventar los requisitos faltantes.
FIN.
Departamento de En caso de que si cumpla los requisitos:
D'_Sc'p“”a en Acepta la Solicitud de dictamen y firma el Acuse de
Dictamenes recibo.
Diversos . . . :
4 Registra la Solicitud de dictamen en el Libro de
Gobierno.
Establece comunicacion con la persona en estudio para
hacer de su conocimiento el motivo y las funciones a
5 realizar y agenda cita para su atencién y archiva la
Solicitud de dictamen en forma cronolégica temporal
hasta la cita.
Pasa el tiempo.
6 Verifica si es posible realizar la entrevista de estudio
socioecondémico a la persona en estudio.
¢Fue posible realizar la entrevista de estudio
socioecondmico a la persona en estudio?
En caso de que no haya sido posible:
6.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las
' cuales no se puede llevar a cabo el peritaje e imprime en
cuatro tantos y firma.
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y Fiscalia General
§ Estado de Veracruz

RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

6.A.1 Turna a la Secretaria Técnica el Informe pericial en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.

Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud de dictamen en

6.A.2 forma cronolégica definitiva.
FIN.
En caso de que sifuera posible:
7 . . . . -
Realiza la entrevista estudio socioeconémico a la persona
en estudio el dia y hora sefialadas.
Valida la informacion obtenida en la entrevista, para saber
8

si es conveniente y/o necesario acudir al domicilio y realizar
investigacion de campo.

¢Es conveniente y/o necesario realizar la investigacion de
campo?

En caso de no ser conveniente y/o necesario:

S A Elabora Dictamen pericial y concluye de acuerdo a la
informacion obtenida solo en la entrevista de estudio
socioecondmico e imprime en cuatro tantos y firma.

Turna el Dictamen pericial a la Secretaria Técnica en tres
tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto, archiva el

Depgrtgmento de 8.A.1 Acuse de recibo junto con la Solicitud de dictamen en
D|§C|!ollna en forma cronolégica definitiva.
Dictamenes EIN.
Diversos. En caso de si ser conveniente y/o necesario:
9 Realiza entrevista a colaterales de la persona en estudio,
entorno social y condiciones de vida.
10 Analiza minuciosamente la informacién recabada.
11 Elabora el Dictamen pericial, imprime en cuatro tantos y
firma.
12 Turna el Dictamen pericial en tres tantos a la Secretaria

Técnica y recaba Acuse de recibo en un tanto.

13 Archiva el Acuse de recibo y la Solicitud de dictamen en
forma cronoldgica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

< INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de estudio

. L 1/3
socioeconomico.
1 En estudio
Socioecondmico,
Areade con identidad
. resguardada (En
Oficialia ——»| RECIBE s que 56
de Partes adjunte)

Solicitud de dictamen
pericial O

Si el contenido
cumple con los

VALIDA requisitos

Solicitud de dictamen
pericial O

2.A A la autoridad
solicitante sobre
. i NO | dios v/
¢La solicitud de RECHAZA Y os medios y/o
dictamen cumple con los normas de
requisitos? ORIENTA solventar lo
fattante

Solicitud de dictamen
pericial O

ACEPTAY FIRMA

Solicitud de dictamen O

Acuse de recbo O

REGISTRA

Solicitud de dictamen O

Libro de gobiemo

Comunicacién con
ESTABLECE, lapersona en

AGENDA'Y estudio
ARCHIVA

Solicitud de dictamen O
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VERIFICA

ZFue posible realiz:
laentrevista de estudio

Si es posible
realizarla
entrevista de
estudio
socioeconémico a
lapersona de
estudio

NO

Direccion General de los Servicios Periciales

Nombre del procedimiento

Paginas

Elaboracién de estudio
socioeconémico.

2/3

6.A
Indicando las
ELABORA E razones porlas
IMPRIME Y cuales no se

puede llevar a

FIRMA cabo el peritaje

Informe pericial T-4

TURNAY Secretaria
RECABA Técnica

socioeconémico ala
ersona de estudio?

REALIZA

VALIDA

¢ Es conveniente y/
necesario realizar la

Entrevista estudio
socioeconémico a
lapersona de
estudio el dia y
hora sefialadas

La informacion
obtenida en la
entrevista, para
saber si es
conveniente
realizar
investigacionde
campo

NO

Informe pericial T-3

Acusede recbo T-1

ARCHIVA

Acusede recbo T-1

Solicitud de dictamen O

V4

investigacionde
campo?

9
REALIZA
10
ANALIZA
y
2

Entrevista a
colaterales de la
persona de
estudio, entomo
social y
condiciones de
vida

La informacion
recabada

8.A
Deacuerdo ala
ELABO RA, informacion
CONCLUYE obtenida sélo en a
IMPRIME YY entrevista

FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNA, RECABA ) Se<’:ret_ar|a
Y ARCHIVA Técnica

Informe pericial T-3

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamen O
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Elaboraciéon de estudio

. P 3/3
socioecondémico.

11

ELABORA,
IMPRIME Y
FIRMA

Dictamen pericial T-4

TURNAY Secretaria
RECABA [ — ® Técnica

Dictamen pericial T-3

Acusede recibo T-1

ARCHIVA

Acusede recbo T-1

Solicitud de dictamen O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Elaboracién de dictamen en andlisis de audio.

Realizar un andlisis de los audios obtenidos de las grabaciones, de personas y
todo aquello que pudiese tener relacion con el hecho de que se investiga,

Objetivo: . , -
J mediante software y hardware IKAR LAB 3, para colaborar en la integracién de
las carpetas de investigacion.
Frecuencia: Diaria.

NORMAS

1. El peritaje en analisis de audio debe realizarse previa solicitud de la autoridad y sera
requisito anexar los indicios objeto de analisis debidamente embalados.

2. El Sistema de operacién debe estar bajo custodia y operacion exclusiva del Perito
especializado.

3. Las Solicitudes de dictamen de analisis de voz deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a. Que enliste las materias correspondientes (toma de muestra de voz, comparativa de
voz, segmentaciones de audio, transcripcion de audio).

b. Que el planteamiento del problema esté correctamente redactado.
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DESCRIPCION NARRATIVA
AREA O

ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Recibe del Area de Oficialia de Partes el original de la
1 Solicitud de dictamen en analisis de voz con o sin
indicio (en caso de que se adjunten) y firma el Acuse de
recibo.
Valida si el contenido de la Solicitud de dictamen en
2 andlisis de voz cumple con los requisitos para ser
recepcionado.
¢La solicitud de dictamen en analisis de voz cumple con
los requisitos?
En caso de que la solicitud no cumpla:
Rechaza la Solicitud de dictamen en andlisis de voz y
2.A orienta a la autoridad solicitante sobre los medios y/o
formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
Dep_art_amento de En caso de que la solicitud si cumpla:
Disciplina en 3
Dictamenes Revisa que los indicios y el Registro de cadena
Diversos custodia cumplan con los requisitos.
¢cLos indicios y el registro de cadena de custodia
cumplen con los requisitos?
En caso de que no cumplan:
3A Rechaza la Solicitud de dictamen en analisis de voz e
' indicios y orienta a la autoridad solicitante sobre los
medios y/o formas de solventar los requisitos faltantes.
FIN.
En caso de que si cumplan:
4 Recibe de la autoridad solicitante los indicios en el
Registro cadena de custodia.
Registra la Solicitud de dictamen en analisis de voz en
5 el Libro de Gobierno de diversos, obteniendo el
namero de Dictamen de correspondiente.
Analiza los indicios CD, DVD, etc., en dispositivos
6 electrénicos para el conocimiento del contenido de los
mismos y verifica si se puede realizar el peritaje
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD DESCRIPCION

solicitado.

¢ Se puede realizar el peritaje solicitado?

En caso de que no se pueda realizar:

6.A Elabora Informe pericial indicando las razones por las
cuales no se puede realizar el peritaje.

Imprime y firma el Informe pericial en cuatro tantos;
6.A.1 turna a la Secretaria Técnica tres tantos y recaba Acuse
de recibo en un tanto.

Registra datos del Informe pericial en el Formato de

6.A.2 .. L.
estadistica mensual electrénico.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
6.A.3 dictamen en andlisis de voz en forma cronoldgica
definitiva.
FIN.
En caso de que si se pueda realizar:
7 Inicia las pruebas periciales examinando el contenido y
Depgrtgmento de estado de los indicios (CD, DVD, etc.).
Disciplina en -
Dictamenes g Reproduce y escucha el material en el software Sound
Diversos Cleaner y el software STC SIS.
9 Analiza las grabaciones o indicios para la realizacién del

dictamen.

Elabora el Dictamen pericial observando los resultados
10 del andlisis aplicado, indicios y las conclusiones
obtenidas; e imprime en cuatro tantos y firma.

Turna a la Secretaria Técnica el Dictamen pericial en

11 .
tres tantos y recaba Acuse de recibo en un tanto.
Archiva el Acuse de recibo junto con la Solicitud de
12 dictamen en andlisis de voz en forma cronolégica

definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Direccion General de los Servicios Periciales

DIAGRAMA DE FLUJO

( INICIO ) Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en anédlisis 13
de audio.
1
Areade
Oficialia ——» RECIBE Y FIRMA
de Partes
Solicitud de dictamen en
analisis de voz O-1
Acuse de recibo 1
Si el contenido
cumple paraser
VALIDA recepcionado
Solicitud de dictamenen
andlisis de voz O
2.A
A la autoridad
¢La solicitud de NO solicitante sobre
dictamen en analisis de RECHAZAY los medios y/o
voz cumple con los ORIENTA fomas de
requisitos? solventar
Solicitud de dictamenen
andlisis de voz O
3
Que cumplan con
REVISA los requisitos
Indicios
Registro de cadena de
custodia
3.A
¢Losindiciosy el NO A la autoridad
registro de cadenade RECHAZAY solicitante sobre
custodia cumplen con ORIENTA los medios y/o
los requisitos? formas de
solventar
Solicitud de dictamen en
anélisis de voz O
4
Adtoridad ____ f  pece
solicitante

Indicios

Registro de cadena de
custodia
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Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en analisis
) 2/3
de audio.
5
Obteniendo el
REGISTRA namero
correspondiente
Solicitud de dictamenen
anélisis de voz O
Libro de gobiemode
diversos
ANALIZAY Para conocimiento rea?iz:?eplup?:ifaje
VERIFICA del contenido solicitado
Indicios
6.A
Indicando las
NO razones porlas
., Se puede realizar el cuales no se
6perilaje solicitado? ELABORA puede realizar
peritaje
Informe pericial
7
Pruebas periciales,
examinando el
INICIA contenido y el
estado
IMPRIME, FIRMA, Secretaria
TURNAY E— Técnica
Indicios RECABA
Informe pericial T-4
A 4 8
Acuse de recibo T-1
En software Sound
REPRODUCE Y Cleanery STC SIS
ESCUCHA
\ 4 9
REGISTRA Datos
Para la realizacion del
ANALIZA dictamen
Informe pericial

Grabaciones oindicios

Formato de estadistica
mensual
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas
Elaboracion de dictamen en analisis
) 3/3
de audio.
10 6.A.3
Observando los
resultados del
ELABORAY analisis aplicado y
FlRoMA las conclusiones ARCHIVA
obtenidas
Dictamen pericial T-4 Acusede recibo T-1
Indicios Solicitud de dictamenen
andlisis de voz O
A
11 c
TURNA Segret_ana
Técnica

Dictamen pericial T-3

Acusede recbo T-1

ARCHIVA

Acusede recibo T-1

Solicitud de dictamenen
andlisis de voz O

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Acreditacion de acuerdo a normas internacionales de los

Nombre: L
departamentos o especialidades.
Implementar un Sistema de gestiébn de calidad, para acreditar un
Objetivo: Departamento o Disciplina bajo los criterios de normas internacionales
aplicables.
Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Los Departamentos o Disciplinas que implementan un Sistema de gestion de calidad deben
apegarse al contenido de su sistema documental.

2. El diagndstico del Departamento o Disciplina a acreditar debe realizarse con la lista de
verificacién que contenga los requisitos de la norma internacional a acreditar.
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AREA O
RESPONSABLE

Oficina de Calidad
y Mejora.

Supervisora de la
Oficina de Calidad
y mejora.

FGE

ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

DESCRIPCION

Recibe del Director General instruccién para iniciar con el
proceso de acreditacion del Departamento o Disciplina.

Realiza diagnéstico del Departamento o Disciplina utilizando
la Lista de verificacién correspondiente, recabando la
informacién necesaria para el reporte.

Elabora Reporte de los hallazgos en dos tantos dirigido al
Director General de los Servicios Periciales.

Remite un tanto del Reporte de los hallazgos al Director,
recaba Acuse de recibo en otro tanto y lo archiva con la
Lista de verificacién en forma cronolégica definitiva.

Gestiona mediante Oficio de solicitud la capacitacion de
iniciacion o actualizacion requerida para el Departamento o
Disciplina a acreditar. Remite al Director General el oficio,
recaba Acuse de recibo y archiva de forma cronolégica
definitiva.

Promueve y guia la homologacion de criterios dentro del
Departamento o Disciplina a acreditar, estableciendo
uniformidad en los procesos.

Coordina con el personal del Departamento o disciplina la
elaboracion del Sistema documental, integrando los
procedimientos y registros necesarios para la acreditacion.

Gestiona mediante Oficio de solicitud las necesidades de
mantenimiento preventivo o correctivo del equipamiento del
Departamento o Disciplina a acreditar, remite oficio al
Director General, recaba Acuse de recibo y archiva de
forma cronoldgica definitiva.

Promueve y guia con el personal del Departamento o
disciplina la validacion y verificacion de los métodos
aplicados dentro del mismo Departamento.

10

Promueve y guia la realizacion de pruebas de competencia
del personal del Departamento o Disciplina a acreditar.

302




Direccion General de los Servicios Periciales

ACTIVIDAD DESCRIPCION

RESPONSABLE

Coordina con el personal del Departamento o Disciplina a
11 acreditar, la implementacion del Sistema de gestion de
calidad.

Pasa el tiempo.

Gestiona, coordina y atiende la auditoria interna en el
12 Departamento o Disciplina a acreditar y verifica si hubo
hallazgos.

¢La auditoria interna tuvo hallazgos?

En caso de que si haya tenido hallazgos:

Coordina con el Departamento o Disciplina a acreditar la
12.A atencion de oportunidades de mejora y la generacion de
acciones correctivas para solventar las no conformidades.

Conecta con la actividad 13.

Oficina de Calidad En caso de que no haya tenido hallazgos:
y Mejora. 13 Envia al ente acreditador la Solicitud de evaluacién para el
Departamento o Disciplina a acreditar.
Supervisora de la Planea y coordina la logistica del trabajo con el personal del
Oficina de Calidad 14 Departamento o Disciplina, atiende la evaluacién por el ente
y mejora. acreditador.
15 Verifica si el ente acreditador reporté hallazgos durante la
evaluacion.

¢El ente acreditador reportd hallazgos dentro de la
evaluacion?

En caso de que si:

15.A Coordina con personal del Departamento o Disciplina la
generacion de acciones correctivas para solventar las no
conformidades encontradas durante la evaluacion.

Genera y envia al ente acreditador Evidencia de las
15.A1 acciones correctivas para solventar las no conformidades.

Regresa a la actividad 14.

En caso de gue no:
16 Espera la emision del Certificado de acreditacion por parte
del ente acreditador.

Pasa el tiempo.
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Fiscalia General
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ACTIVIDAD

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION

Recibe del ente acreditador el Certificado de acreditacion y

17 notifica al Director General, asi como al personal del
Departamento o Disciplina acreditado.

18 Coloca el Certificado de acreditacion en el lugar indicado
por el Departamento para su exhibicion.
Supervisa el cumplimiento del Sistema de gestién calidad,

19 mediante visitas planeadas a las é&reas, para el

mantenimiento de la vigencia de la acreditacion.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO
Nombre del procedimiento Paginas
1 Acreditacion de acuerdo a normas
Instruccién para internacionales de los departamentos 1/4
iniciar conel iali
Director RECBE proceso de 0 especialidades.
General acreditacion del
Departamento o
disciplina
\ 2
Diagnéstico del
Departamento o
disciplina
Lista de verificacion O
Dirigido al Director
ELABORA P
Reporte de hallazgos
T-2
Director
REMITE General

Reporte de halazgos
T-1

Acusede recibo T-1

Lista de verificacion O

V4

P Capacitacionde
GESTIONAY Ly Director / iniciacion o

REMITE General actualizacion
requerida parael
Departamento o
disciplina a
acreditar

Oficio de solicitud O-1

Acusede recibo 1

La homologacién
PROMUEVE Y de criterios dentro
© del Departamento
GUIA o disciplina a
acreditar
A
1
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Acreditacion de acuerdo a normas
internacionales de los departamentos 2/4
Con ¢l personal 0 especialidades.

del Departamento
o disciplina la
elaboracion,
integrando los
procedimientos
necesarios

Sistema
Documental

COORDINA

GESTIONAY L, Director

REMITE General Las necesidades

del mantenimiento
preventivo y
correctivo del

equipamiento del

Departamento o

disciplina

Oficio de solicitud O-1

Acusede recibo 1

Con el personal
del Departamento

PROMU'EVE Y o disciplina la
GUIA validacion y

verificacionde los
métodos aplicados,

La realizacion de
pruebas de

PROMUEVE Y competencia del
i personal del
GUIA

Departamento o
disciplina a
acreditar

Con el personal
del Departamento
COORDINA o disciplina a

acreditar la
implementacion

Del Sistemade
Control de Calidad

12

GESTIONA, La auditoria

COORDINA interna en el
! Departamento o Si hubo hallazgos
ATIENDE Y disciplina a

VERIFICA acreditar
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas
Acreditaciéon de acuerdo a normas
internacionales de los departamentos 3/4
0 especialidades.
12.A
Con el
Si De;)_ar;amemo o]
¢la auditoriainterna COORDINA d|SC|p!ma a
tuvo hallazgos? acred]}ar la
atencionde
oportunidades de
mejora

13

Ent Para el
7 ) nte Departamento o
@ ENVIA evaluador disciplina a
acreditar

Solicitud de evaluacién
[e]

La logistica de
PLANEA, e | _
COORDINAY t:)erzjéln;?zj La evaluacién por
ATIENDE Departamento o el ente acreditador
disciplina

15
Siel ente
acreditador report
VERIFICA hallazgos durante
laevaluacion
15.A
. Con el personal
¢El ente acreditador S deé%;i?‘; It?;;:elgto
repsg Tahzlvligaocsi@?\imm COORDINA generacion de
) acciones
correctivas
15.A.1
16
De las acciones
La emision del GENER,A Y ——>> En.te correctivas para
ESPERA Certificado de ENVIA acreditador solventar s no
acreditacion por el conformidades
ente acreditador
Evidencia
1 g
Ente RECIRE Y Director General y personal del

——»  Departamento o disciplina

acreditador NOTIFICA -
acreditado

Certificado de
acreditacion O
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Fiscalia General
Estado de Veracruz

Nombre del procedimiento Paginas

Acreditacion de acuerdo a normas
internacionales de los departamentos 4/4
0 especialidades.

18

En el lugar
indicado por el

COLOCA Departamento

parasu exhibicién

Certificado de
acreditacion O

El cumplimiento
del Sistema de Para el
SUPERVISA Gestion de Calidad mantenimiento de
mediante visitas lavigencia de la
planeadas a las acreditacion
areas

FIN DEL
PROCEDIMIENTO
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DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

CEDULA DE PROCEDIMIENTO

Nombre: Entrega de dictdmenes e informes a la autoridad.

Realizar la entrega formal y controlada a la autoridad competente de los
dictdmenes e informes emitidos por los Peritos de la Direccion General

Objetivo: de los Servicios Periciales, con el propésito de generar evidencia del
cumplimiento del deber legal relacionado con la emision de los
dictdmenes solicitados por la autoridad.

Frecuencia: Diaria.
NORMAS

1. El servidor que solicite la entrega de un Dictamen o Informe Pericial en cualquier
Departamento o Area de la Direccion General de los Servicios Periciales debe identificarse,
como un servidor publico autorizado para el traslado de Dictamenes e Informes periciales.

2. El personal pericial o administrativo de la Direcciébn General de los Servicios Periciales que
entregue muestras o indicios deben registrar dicha entrega en el Formato de entrega
recepcion (Formato 5).

309



AREA O
RESPONSABLE

Secretaria Técnica

Auxiliar
Administrativo o

Analista
Administrativo

FGE

Direccion General de los Servicios Periciales

DESCRIPCION NARRATIVA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
1 Recibe a la autoridad solicitante o servidor publico autorizado
gue solicita la entrega del dictamen o informe pericial.
Localiza el Dictamen o informe pericial de la region, zona,
2 adscripcién, o autoridades que indicé la autoridad solicitante o
servidor publico.
3 Revisa si el Dictamen o informe pericial anexa indicios.
¢ El dictamen o informe pericial anexa indicios?
En caso de que de si anexe indicios:

3.A _ - : i
Entrega a la autoridad solicitante o servidor publico
autorizado, los indicios y el Registro de cadena de custodia.

3.A1 Recaba Acuse de recibo del Formato 5.
Anexa el Acuse de recibo del Formato 5 a un tanto del
3.A.2 Dictamen o informe pericial.
Conecta con la actividad 4.
En caso de que no anexen indicios:
4 . . . ,
Entrega a la autoridad o servidor autorizado el Dictamen o
informe pericial correspondiente, en tres tantos.
5 Recaba acuse de recibo del Dictamen o informe pericial en
un tanto.
6 Registra en el Control de dictdmenes la entrega del
Dictamen o informe pericial.
7 Archiva el acuse de recibo del Dictamen o informe pericial,

de forma numérica definitiva.

FIN DEL PROCEDIMIENTO.
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( INICIO )

DIAGRAMA DE FLUJO

Dictamen o informe
pericial T-3

RECABA

Dictamen o informe
pericial T-1

RECABA

Acuse de recibido

Acusede recibo

ANEXA

Acusede recibo

Dictamen o informe
pericial T-1

Del Formato 5

Del Formato 5

Nombre del procedimiento Paginas
Autoridad Entrega de dictamenes e informes a 11
solicitante o ;
servidor plblico 1 la autoridad.
Autorizado, que
solicita la entrega
RECIBE del dictamen o
informe pericial
2
De la region, zona,
adscripcién o
LOCALIZA autoridades
Dictamen o informe
pericial O
REVISA Si anexaindicios
Dictamen o informe
pericial O
3.A
sf Autoridad
¢ El dictamen o informe o > solicitante o
;ericial anexa indicios? d ENTREGA servidor publico
Indicios
Registro de cadena de
4 custodia
Autoridad
ENTREGA ——>»  solicitante 0
servidor publico 3A1 6

—>

REGISTRA

Control de dictémenes

Dictamen o informe
pericial T-1

ARCHIVA

Dictamen o informe
pericial T-1

FIN DEL
PROCEDIMIENTO



FGE Direccidon General de los Servicios Periciales

Fiscalia General
Estado de Veracruz

DIRECTORIO

Lic. César Hugo Villa Herndndez
Director General de los Servicios Periciales

Lic. Dennise Alejandra Gigi Ortiz Castillo
Secretaria Técnica de la Direccién General
de los Servicios Periciales

Ing. José Renteria Esparza
Subdirector de Operacion Pericial
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FIRMAS

DIRECCION GENERAL DE LOS SERVICIOS PERICIALES

ELABORO

Director General de los Servicios Periciales

SUPERVISO REVISO

Sthy‘Beenns Baizabal Lopez Mtra. Lucero Afegria Juarez

Oficial Mayor Contralora General de |a Fiscalia General

Las presentes firmas corresponden al Manual Especifico de Procedimientos de la Direccién General de los
Servicios Periciales, derivado de la publicacién, en Gaceta Oficial del Estado Num. Ext. 266, del Reglamento
de la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el 4 de julio de 2025;
los Acuerdos 50/2025, 51/2025, 176/2025 y 196/2025, del 11 de julio, 30 de julio, 13 de octubre y 3 de
diciembre, respectivamente, del afio 2025.
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